APLIKASI ADMINISTRASI PELANGGAN INTERNET BERBASIS WEB
MENGGUNAKAN METODE WATERFALL
(STUDI KASUS : CV. DAYA KREASI TEKNOLOGI)
TUGAS AKHIR

MOH NUR RAHMAN KUSUMAYADI
41518210023

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2021

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PERSETUJUAN PENGUJI

NIM 41518210023
Nama : Moh Nur Rahman Kusumayadi
Judul Tugas Akhir : Aplikasi Administrasi Pelanggan Internet Berbasis

Web Menggunakan Metode Waterfall (Studi Kasus :
CV. Daya Kreasi Teknologi)

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disidangkan sebagai salah satu persyaratan untuk

memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Teknik Informatika, Fakultas 1lmu Komputer,
Universitas Mercu Buana.

Jakarta, 15 Februari 2022

(Ir. Emil R. Kaburuan, Ph.D., IPM)

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PERSETUJUAN PENGUJI

NIM 41518210023
Nama : Moh Nur Rahman Kusumayadi
Judul Tugas Akhir : Aplikasi Administrasi Pelanggan Internet Berbasis

Web Menggunakan Metode Waterfall (Studi Kasus :
CV. Daya Kreasi Teknologi)

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disidangkan sebagai salah satu persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Teknik Informatika, Fakultas llmu Komputer,
Universitas Mercu Buana.

Jakarta, 15 Februari 2022

(Vina Ayumi, S.Kom, M.Kom)

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN

NIM ;41518210023
Nama : Moh Nur Rahman Kusumayadi

Judul Tugas Akhir :  Aplikasi Administrasi Pelanggan Internet Berbasis Web

Menggunakan Metode Waterfall (Studi Kasus : CV. Daya
Kreasi Teknologi)

Tugas Akhir ini telah diperiksa dan disidangkan sebagai salah satu persyaratan untuk

memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Ilmu Komputer,
Universitas Mercu Buana.

Jakarta, 15 Februari 2022

Menyetujui,

(Giri Purnama, S.Pd., M.Kom)
Dosen Pembimbing

Mengetahui,

(Wawan Gunawan /S.Kom., MT) (Emil Robert Kaburuan, Ph.D., IPM)
Koord. Tugas Akhir Teknik Informatika Ka. Prodi Teknik Informatika

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...t i
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
LEMBAR PERSETUJUAN ... s ii
LEMBAR PERSETUJUAN PENGUJI .....cociiiii e Vi
LEMBAR PENGESAHAN ...t vii
KATA PENGANTAR ..o viii
DAFTAR IS] . iX
DAFTAR TABEL ..o Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt xii
ABSTRAK . bbb Xiv
B A B | e 1
1.1, Latar BelaKang .......ccccoveieiieiicc et 1
1.2. Definisi KEDUTUNAN ..o 1
1.3. Analisis KeDULUNAN ..o 3
1.4. Model KeDUTUNAN.........ooiiiiiiiiieee s 4
BAB Ll e 7
2.1. Spesifikasi FUNGSIONA ...........coooiiiiiiiiiiee e 7
2.2. KOMPONEN SISTEIM ... .ooiiiiiiicciece et 8
2.3. SPESITIKAST KINEIA .. ..cviiieiiice et 11
BAB T . 14
3L DBSAIN ..ttt bbb bbb 14
BAB TV s 28
4.1. Implementasi Dan Pemilihan Teknologi ........c.ccoovvvviiniiiiiiiiiieen, 28
4.2. Pengujian (TeSHING) ...vveiveeiieeiie st 38
BAB Vet e e 48
5.1 KESIMPUIAN ... 48
5.2, SAIAN ..o 48

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR PUSTAKA ..o

LAMPIRAN

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Prioritas Kebutuhan MO ... 5
Tabel 4.1 EStimasi PENGEITAAN ......ccooviiiiiiiiiiieeee e 35
Tabel 4.2 PENQUJIAN LOGIN ..oouiiiiiiiiiie i 44
Tabel 4.3 Pengujian PelangQan...........cccoviieiiiiiiiie et 47
Tabel 4.4 Pengujian LaYanan..........c.cccveiueiieiieiieie et ae e sta e sre e snnenneas 48
Tabel 4.5 Pengujian TagiNan ... 48
Tabel 4.6 Pengujian Cek luran Tagihan Pelanggan...........ccocooiiiiiiciiiiic e, 49
Tabel 4.7 SUMMATY Ul ....c.ooiiiiiic ettt et ne e teete e e nne s 50
Tabel 4.8 Summary Bill CheCK .........covoiiiie e 51
Tabel 4.9 Pengujian Login AMIN........ccoiiiiiiiiieieiee e 52

Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Conceptual MOEI ...........coooiiiiiiii e 6
GaMDAr 2.1 DALADASE ......eeveieieiiisieiie et bbb bbb 10
Gambar 3.1 Blok Diagram di LUar SIStEM ........cceciveiiiieieeie e 14
Gambar 3.2 USECASE DIAGIaAM ........coiieieiieiiieie e siee ettt te et st e st e stesneesreeee e 15
Gambar 3.3 FIOWChArt AQMIN........ooiiiiiiieiiee et ee e 15
Gambar 3.4 Activity Diagram AQMIN .........cooeeieiiiree e 16
Gambar 3.5 Activity Diagram Kelola Pelanggan ...........ccccoveieiieiieie e 17
Gambar 3.6 Activity Diagram Kelola Paket ...........ccocoeiiiiiiiieee e, 18
Gambar 3.7 Activity Diagram TagiNan ... 19
Gambar 3.8 Activity Diagram Kelola Perusahaan ..............ccccceovevveiiiie i, 19
Gambar 3.9 Activity Diagram Cek Taginan .........ccccccceieiiiie e 20
Gambar 3.10 Sequence Diagram LOGIN ........ccooiiiiiriiieieie e 21
Gambar 3.11 Sequence Diagram Kelola Pelanggan ..o, 21
Gambar 3.12 Sequence Diagram Kelola PaKet.............ccovveiiiieiiciecic e 22
Gambar 3.13 Sequence Diagram Kelola Taginan ..........cccccecviieiieiecc s 23
Gambar 3.14 Diagram Data FIOW ... 26
Gambar 3.15 Sequence Diagram Cek Tagifan ..........ccoceieiiiiiiiinineeeee e, 26
Gambar 3.16 Sequence Diagram Kelola Perusahaan ..............cccocceviiveiieiisie e, 27
Gambar 3.17 Diagram Data Flow Proses Level 1 ........c.cooooiiiiiiieiececeee e, 27
Gambar 3.18 Diagram Data FIow Proses Level 2 ..o, 28
Gambar 3.19 Decomposition iNt0 FUNCHION ..o, 29
Gambar 3.20 Entity Relationship Diagram ...........cccooeiieiieii i 29
Gambar 4.1 Flowchart AIUF AAMIN ..o 33
Gambar 4.2 Flowchart AIUr Pelanggan ... 34
Gambar 4.3 Tampilan AwWal APIKEST ......c.ooeiiiiiiii e, 36
Gambar 4.4 Halaman Beranda ..........ccooeoeeiiiiiiieiieriese st 37
Gambar 4.5 Halaman Pelanggan .........coceoiiiiiioiie et 38
Gambar 4.6 Halaman Layanan ItemM ... 39
Gambar 4.7 Halaman Layanan Kategor ...........cooviiiiiiiieie e 41
Gambar 4.8 Halaman TagiNan ........cccooiieiiiiiiioie e be e 42
Gambar 4.9 Halaman LOGIN ........coiioiieiieeiie sttt aaesnae e e snne s 42

Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Gambar 4.10 Grafik Stress TESHNG 1 .....ocveiieieiieieeie e naenne e 49
Gambar 4.11 Grafik StreSS TESHNG 2 .....ocveivieieiie e nne e 50

Xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





