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Aplikasi Penentuan Penerima Bantuan Sosial Sembako Pada
Warga Kurang Mampu Menggunakan Metode Profile Matching

Dew1 Nurfita, °Sukma Wardhana

[ Teknik Informatika, Universitas Mercu Buana, 2Teknik Informatika, Universitas

Mercu Buana,

JI. Meruya Selatan, Jakarta 11650, Indonesia

Abstrak :

Pada saat ini aplikasi merupakan hal yang sudah
melekat dalam kehidupan umat manusia di dunia
ini. Aplikasi biasa disebut sebagai perangkat
lunak dengan memanfaatkan kemampuan
komputer untuk melakukan sebuah tugas serta
apa yang diinginkan manusia. Bantuan Sosial
Sembako adalah sebuah program desa untuk
memberikam bantuan sosial yang Dbersyarat
dalam bentuk sembako untuk warga kurang
mampu dengan cara memenuhi kriteria umum
yang telah ditentukan. Desa Pasirangin
merupakan salah satu Desa yang terdapat di Kota
Bogor yang memiliki Pengurus bantuan sosial
sembako yaitu salah satunya adalah ketua RW 07
yang nantinya akan mengelola aplikasi ini untuk
menentukan penerima bantuan sosial sembako di
wilayah RW 07 Desa Pasirangin. Metode yang
akan digunakan adalah Metode Profile Matching.
Metode Profile Matching adalah metode yang
digunakan untuk membandingkan kriteria tujuan
individu/calon kandidat kedalam menentukan
yang layak mendapatkan bantuan sosial sembako
sehingga dapat diketahui perbedaan nilai dalam
kriteria tujuan (Nilai Gap), semakin kecil Nilai
Gap yang dihasilkan maka bobot nilainya
semakin besar yang berarti memiliki peluang
lebih besar untuk individu/calon kandidat yang
layak mendapatkan bantuan sosial sembako di
RW 07 Desa Pasirangin. Hasil akhir dari
penelitian ini adalah ketua RW 07 mendapatkan
informasi mengenai peringkat dari setiap calon
penerima bantuan sosial sembako dengan
menggunakan metode Profile Matching.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan suatu teknologi informasi sudah memberikan banyak manfaat
baru bagi sebuah organisasi dalam hal mengumpulkan data dan menyimpan data
serta melakukan proses pengolahan untuk menciptakan sebuah informasi yang
bermanfaat dalam membuat keputusan[1]. Tidak terolah nya suatu data hanya
mengakibatkan menumpuknya data yang tidak bermanfaat[2]. Pada akhirnya
dengan adanya perkembangan ini semoga dapat memberikan dampak besar
terhadap manusia dalam menyelesaikan setiap pekerjaannya khususnya di bidang
pengelolaan informasi dan bidang sosial yang salah satunya merupakan Bantuan
Sosial. Bantuan sosial adalah bantuan yang biasanya berupa uang, barang, atau
jasa kepada seseorang, keluarga, kelompok atau masyarakat miskin, kurang
mampu, serta rentan terhadap risiko sosial[3]. Pengelolaan informasi yang cepat,
tepat dan efisien menjadi syarat mutlak terciptanya sebuah organisasi yang
profesional dan dapat melayani anggota maupun masyarakat dengan baik terutama
di bidang bantuan sosial sembako.

Program bantuan sosial sembako adalah program desa untuk pemberian
bantuan sosial bersyarat dalam bentuk sembako kepada warga kurang mampu
yang memenuhi kriteria yang telah ditentukan. Program Desa terbukti cukup
berhasil dalam menanggulangi kemiskinan yang dihadapi warga di beberapa
daerah RW 07 desa pasirangin. Sasarannya adalah lanjut usia jompo guna
meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia dibidang kesehatan. Setiap
tahunnya Program Desa akan memilih penerima bantuan sosial sembako di
wilayah Pasirangin teruma RW 07. Penerima bantuan sosial sembako dipilih
berdasarkan penilaian ketua RW 07 dan di hitung dengan cara manual untuk yang
layak mendapatkan bantuan sosial sembako. Maka dari itu dibutuhkan sebuah
Website yang menggunakan metode Profile Matching untuk menentukan
penerima bantuan sosial sembako di Desa Pasirangin.

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan informasi berbasis komputer
yang telah menghasilkan berbagai alternatif keputusan agar membantu
manajemen dalam menangani masalah-masalah yang terstruktur maupun tidak
terstruktur dengan menggunakan data dan model[4]. Oleh karena itu adanya
Sistem pendukung keputusan dalam hal ini memiliki cara kerja dengan
membandingkan GAP antara nilai Alternatif dan kriteria[5]. Cara agar
mendapatkan informasi dengan cepat salah satunya adalah dengan menggunakan
website. Dan website adalah salah satu sumber daya yang banyak digunakan
dalam internet[6].

Aplikasi Penentuan Penerima Bantuan Sosial Sembako Pada Warga Kurang
Mampu Desa Pasirangin dibangun dengan menerapkan sebuah Metode Profile
Matching untuk menentukan yang layak mendapat bantuan sosial sembako.
Metode profile matching atau disebut sebagai pencocokan profil adalah metode
yang sering digunakan sebagai mekanisme dalam mengambil suatu keputusan
dengan asumsi bahwa terdapat tingkat variabel prediktor yang ideal yang harus
dipenuhi oleh subyek yang diteliti, bukannya tingkat minimal yang harus dipenuhi
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atau dilewati[7]. Konsep metode Profile Matching yaitu membandingkan antara
kompetensi individu kedalam kompetensi jabatan sehingga dapat diketahui
perbedaan kompetensinya (disebut juga gap), semakin kecil gap yang dihasilkan
maka bobot nilainya semakin besar yang berarti memiliki peluang lebih besar
untuk seseorang menempati posisi tersebut[8]. Profile matching dengan proses
membandingkan antara kompetensi individu kedalam kompetensi kelompok
sehingga dapat diketahui perbedaan kompetensinya[9]. Perangkingan dengan
mengunakan metode Profile Matching mampu menghasilkan keputusan yang
proposional sesuai dengan kriteria (aspek), sub kriteria, bobot nilai ideal dan
presentase kriteria (aspek) yang ditentukan[10].

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun sebuah website dengan
menggunakan metode Profile Matching. Hasil implementasi yang telah dilakukan
dinilai mampu memberikan solusi berupa alternatif keputusan dalam bentuk nilai
yang dirangking[11]. Sehingga nantinya akan sangat membantu proses penentuan
Penerima Bantuan Sosial Sembako yang dilakukan oleh RW 07 dengan melihat
nilai tertinggi hasil dari perankingan berdasarkan dua aspek penilaian yaitu Aspek
Warga dan Aspek Ekonomi.

2. METODE

2.1 Metode Penelitian

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif bersifat
deskriptif yaitu metode penelitian yang menganalisis serta memecahkan masalah
berdasarkan penelitian lapangan serta beberapa sumber data yang berkaitan
dengan topik pembahasan. Data penelitian ini dikumpulkan melalui pemantauan
secara langsung hasil dari mahasiswa oleh RW 07 di Desa Pasirangin tersebut.
2.2 Metode Pengembangan Perangkat Lunak

Metode waterfall atau yang sering disebut juga Metode air terjun dinamakan
siklus hidup klasik (classic life cycle), model ini sebenarnya adalah “Linear
Siquential Model” dimana model ini menggambarkan pendekatan yang sistematis
dan berurutan pada pengembangan perangkat lunak, dimulai dengan spesifikasi
dari kebutuhan pengguna lalu berlanjut melalui beberapa tahapan berupa
perencanaan (planning), permodelan (modelling), kontuksi (contruction), serta
penyerahan sistem ke pengguna, diakhiri dengan dukungan pada perangkat lunak
lengkap yang dibangun[12].

Metode ini menyediakan pendekatan alur hidup pada perangkat lunak secara
sekuensial dan terurut yang dimulai dari analysis, design, implementation, testing,
deployment dan maintainance.
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Gambar 1. Metode Waterfall

2.3 Perancangan Sistem

Untuk membuat website Sistem pendukung keputusan, peneliti menggunakan
pemodelan UML (Unified Modelling Language). UML adalah alat perancangan
sistem yang berorientasi pada suatu objek[13]. Berikut ini adalah rancangan
sistem yang digunakan :

1) Use Case Diagram:

Use Case Diagram adalah salah satu dari diagram UML yang biasa digunakan
untuk mendefinisikan fungsionalitas sistem dengan menggambarkan aktor, use
case, dan relasinya[ 14]. Berikut merupakan gambarannya.

Gambar 2. Use Case Diagram Admin
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Gambar 3. Use Case Diagram RT

Gambar 4. Use Case Diagram RW

Gambar 5. Use Case Diagram Warga

2) Activity Diagram:

Activity diagram merupakan model alur kerja (workflow) pada proses bisnis dan
urutan aktivitas dalam suatu proses[15]. Alur atau aktivitas ini dapat berupa menu
menu atau proses bisnis yang terdapat dalam sistem tersebut. Activity diagram
hanya dapat dipakai untuk menggambarkan alur kerja atau aktivitas pada sistem
saja. Pada sistem ini, activity diagram mempunyai 2 user, Admin dan Pengunjung.
Berikut merupakan gambarannya.
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Gambar 7. Activity Diagram RT

Gambar 8. Activity Diagram RW
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Gambar 9. Activity Diagram Warga

3) Class Diagram

Class Diagram merupakan visual dari struktur sistem program dari jenis jenis
yang dibentuk. Class diagram merupakan alur jalan database pada sebuah sistem.

Gambar 10. Class Diagram
2.3 Proses Metode Profile Matching

Langkah — Langkah yang ada pada metode profile matching yaitu :

1. Menentukan Kriteria Penilaian

2. Perhitungan nilai Gap

3. Perhitungan Pemetaan GAP Kompetensi
4. Melakukan pembobotan

5. Perhitungan dan Pengelompokan Core Factor dan Secondary Factor
6. Perhitungan nilai total

7. Perhitungan untuk menentukan perankingan
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada point ini akan membahas tentang hasil dari penelitian dan membahas
tentang langkah langkah pengolahan data menggunakan profile matching secara
bertahap serta hasil tampilan website Sistem Pendukung Keputusan bantuan sosial
sembako.

A. Menentukan Kriteria Penilaian

Pada proses ini, ketua RW 07 akan menilai 8 calon penerima bantuan sosial
sembako di desa pasirangin yaitu : YEYET, MES, SAMI, SAMIH, ONI, SAMIT,
YAYAH, REMI. Masing masing calon penerima bantuan sosial sembako akan
dinilai oleh ketua RW 07, untuk kriteria penilaian dalam menentukan kelayakan
mendapatkan bantuan sosial sembako terdapat 2 Aspek yaitu : Warga dan
Ekonomi.

Sebagai bahan penilaian ketua RW 07, masing-masing kriteria akan dinilai
berdasarkan metode skala dengan ketentuan seperti gambar berikut.

Gambar 11. Atribut Kriteria
Berikut adalah Aspek Warga:

Gambar 12. Atribut Umur

Gambar 13. Atribut Penduduk

Gambar 14. Atribut Rumah

Gambar 15. Atribut Tanggungan
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Gambar 16. Atribut Kelengkapan Dokumen

Berikut adalah Aspek Ekonomi :

Gambar 17. Atribut Pekerjaan

Gambar 18. Atribut Penghasilan
B. Perhitungan nilai Gap
Proses perhitungan nilai Gap bertujuan untuk mendapatkan nilai Gap dengan
menggunakan rumus yaitu :

Gap = Profil Target — Profil Calon Penerima

Dan setelah dilakukan perhitungan pada nilai kandidat menggunakan rumus diatas
maka didapatkan nilai Gapnya sebagai berikut

Gambar 19. Nilai Gap

C. Pembobotan
Selanjutnya akan dilakukan pembobotan berdasarkan nilai dari hasil Gap
sebelumnya. Pembobotan ini berdasarkan gambar berikut.
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Gambar 20. Nilai Bobot

Setelah itu maka akan dilakukan pembobotan sesuai dengan gambar 20. Maka
nilai calon penerima akan menjadi seperti gambar dibawah ini.

Gambar 21. Nilai setelah Pembobotan

A. Perhitungan Core Factor dan Secondary Factor

Core Factor akan dihitung menggunakan rumus berikut

Keterangan :

NCF = Nilai Rata Rata Core Factor

NC (w, e) = Jumlah Total Nilai Core Factor
IC = Jumlah Item Core Factor

Sedangkan Secondary Factor akan dihitung dengan rumus berikut

Keterangan :

NSF = Nilai Rata Rata Secondary Factor

NS (w, e) = Jumlah Total Nilai Secondary Factor

IS = Jumlah Item Secondary Factor

Sehingga nilai dari Core Factor dan Secondary Factor calon penerima akan
menjadi seperti gambar berikut.
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Gambar 22. Nilai Rata-rata Core Factor dan Secondary Factor

Gambar 23. Nilai Total Dari Core Factor dan Secondary Factor

Nilai yang didapat secara berturut turut adalah nilai dari kriteria Warga dan
Ekonomi.

B. Perhitungan Nilai Total
Dari hasil perhitungan tiap aspek tersebut kemudian dihitung nilai total
berdasarkan presentase dari core factor dan secondary factor yang akan
berpengaruh terhadap kinerja tiap tiap profil dengan rumus sebagai berikut.

Keterangan :

¢ = Nilai presentase untuk core factor

s = Nilai presentase untuk secondary factor

NCF (w, e) = nilai rata rata core factor (Warga dan Ekonomi)

NSF (w, e) = nilai rata rata secondary factor (Warga dan Ekonomi)
NF (w, e) = nilai total dari aspek (Warga dan Ekonomi)

Setelah dilakukan perhitungan maka akan didapatkan nilai sebagai berikut.
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Gambar 24. Nilai Total
C. Penentuan Rangking

Hasil akhir pada profile matching adalah ranking dari calon penerima yang
dapat dijadikan sebagai calon penerima yang layak mendapatkan bantuan sosial
sembako. Perangkingan dapat ditentukan dari nilai total penilaian yang telah
diurutkan dari nilai terbesar sampai dengan yang terkecil, dan alternatif dengan
nilai total terbesar yang dipilih sebagai hasil akhirnya. Penentuan ranking
mengacu pada hasil perhitungan tertentu yaitu sebagai berikut :

Keterangan :

x = Nilai presentase yang di inputkan untuk aspek Warga

y = Nilai presentase yang di inputkan untuk aspek Ekonomi
Nw = Nilai Warga

Ne = Nilai Ekonomi

Sehingga akan menghasilkan nilai seperti gambar berikut.

Gambar 25. Hasil Ranking

D. Implementasi pada Website

Setelah website selesai dibuat berdasarkan perancangan dan perhitungan profile
matching, maka hasilnya berupa satu website yang terdiri dari beberapa halaman
sebagai berikut.
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Gambar 26. Halaman Beranda Pengunjung

Pada gambar 26 menunjukan halaman beranda website Halaman ini merupakan
halaman yang akan pertama kali dijumpai oleh para pengunjung web.

Gambar 27. Halaman Login Admin

Pada gambar 27 menunjukan halaman /ogin admin, halaman ini hanya
diketahui oleh admin dan tidak ada tombol /ogin dari halaman utama.

Gambar 28. Halaman Dashboard Admin

Pada halaman ini admin dapat mengelola berbagai data yang nantinya akan
dimunculkan pada halaman utama website dan itu juga termasuk nilai dari calon
penerima bantuan sosial sembako.
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Gambar 29. Halaman Hasil perankingan Admin

Halaman ini menampilkan proses perhitungan profile mathing dari mulai tahap
awal sampai tahap perankingan.

4. KESIMPULAN

Hasil dari penelitian ini adalah dengan adanya sebuah aplikasi untuk
membantu pihak RW 07 dalam mengetahui proses penilaian kelayakan penerima
bantuan sosial sembako dengan menggunakan metode profile matching telah
diselesaikan dan berjalan dengan baik. Berdasarkan hasil perhitungan maka
langkah-langkah pada metode profile matching tersebut dapat ditentukan calon
penerima yang memperoleh 3 nilai tertinggi adalah atas nama Remi, Yeyet, dan
Sami dengan perolehan nilai 4.59792, 4.53333, dan 4.5125.

TABEL I
PENGUJIAN BLACKBOX PADA SISTEM WEB
Hasil
.. Hal yan n
No Pengujian diharz)l’pkin Sesuai Tldak_
sesuai
1 Mengisi username Login Ok
dan password benar | Berhasil
Textbox username .
2 dan password ;l;ldﬁlk dapat Ok
dikosongkan &
Mengisi username Tidak dapat
3 . Ok
dan password salah login
4 Admin meng klik Berhasil Ok
logout untuk keluar | Keluar
Melakukqn Data berhasil
5 penyesuaian data . Ok
i diubah
kriteria
6 Menambahkan data | Data berhasil Ok
kandidat di tambahkan
7 Mengedit data Data berhasil Ok
kandidat di edit
] Menghapus data Data berhasil Ok
kandidat di hapus
9 Menampilkan hasil Data berhasil Ok
perhitngan di tampilkan
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KERTAS KERJA

Ringkasan

Pada bagian Literatur Review ini penulis menampilkan hasil review jurnal
ilmiah yang terkait dengan penelitian yaitu Aplikasi Penentuan Penerima Bantuan
Sosial Sembako Pada Warga Kurang Mampu Menggunakan Metode Pofile
Matching. Literatur Review terdiri dari 17 Jurnal umum nasional dengan tahun
penerbitan 2017 — 2021.

Analisis dan perancangan terdapat metode yang digunakan dalam
penelitian yaitu menggunakan metode penelitian kualitatif, metode pengembangan
perangkat lunak menggunakan metode waterfall. Dengan berikut terdapat gambar
atau tabel beserta penjelasannya.

Source Code berisi kumpulan kode kode bahasa pemprograman komputer
yang digunakan. Kumpulan kode program ini selanjutnya dijadikan dalam satu
folder bernama apw.

Dataset berisi data yang nantinya akan digunakan dalam penelitian
Aplikasi Penentuan Penerima Bantuan Sosial Sembako Pada Warga Kurang
Mampu Menggunakan Metode Pofile Matching. Data didapatkan dengan cara
melakukan wawancara terhadap Ketua RW 07 Desa Pasirangin.

Tahapan Eksperimen merupakan penjelasan tahapan tahapan dari
eksperimen yang telah dilakukan menggunakan metode Profile Matching dan
menggunakan aplikasi XAMPP, VsCode, dan Google Chrome.

Hasil Eksperimen pada bagian ini berisi semua eksperimen baik yang
berhasil maupun yang gagal. Sesuai metode maupun jenis tes yang digunakan
pada laporan ini yaitu metode Profile Matching.
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