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KATA PENGANTAR

Assalammu’alaikum Wr. Wb.

Dengan memanjatkan segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT, serta atas

segala rahmat dan karunia-Nya dan tidak lupa juga kepada Nabi Muhammad
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karena itu penulis menghaturkan terima kasih kepada semua pihak yang secara
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Secara khusus pada kesempatan ini penulis menghaturkan terima kasih kepada :

(1) Prof. Dr. Didik J. Rachbini sebagai Direktur Pascasarjana Universitas

Mercu Buana dan sekaligus sebagai Pembimbing Tesis, terima kasih atas

bimbingan dan pengarahannya dari awal hingga selesainya Tesis ini.

(2) Dr. Augustina Kurniasih, ME sebagai Ketua Program Studi Magister

Manajemen Universitas Mercu Buana dan juga sebagai Ketua Sidang Tesis.
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masa perkuliahan.
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(6) Segenap karyawan Tata Usaha, Perpustakaan, dan Keuangan Universitas

Mercu Buana Kampus Menteng yang telah banyak membantu dalam rangka

penyelesaian tesis ini.

(7) Segenap rekan - rekan karyawan PT. Cakrawala Andalas Televisi

khususnya Departemen Program Operation yang telah membantu dengan

ikhlas menjadi responden dalam tesis ini.

(8) Teman - teman Angkatan 2013 Magister Manajemen Pascasarjana

Universitas Mercu Buana Kelas Menteng Sabtu yang sangat penuh

kekeluargaan dan keakraban selama perkuliahan dan sampai saat ini yang

tidak akan pernah terlupakan, terima kasih atas motivasinya, dukungannya,

bantuannya dan semuanya. Serta khususnya teman - teman konsentrasi

Manajemen Sumber Daya Manusia yaitu : Agatha Bivanda PS, Dewi Cahya
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Dan tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada orang tua

yang telah dengan penuh kasih sayang dan kesabarannya memberikan

dukungan dalam penyelesain tesis ini.

Karena keterbatasan ilmu yang dimiliki penulis, maka penulis minta

maaf yang sebesar - besarnya atas keterbatasan dan kelemahan - kelemahan

dari penelitian ini. Dan penulis kelak dapat menerima kritikan dan saran yang
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