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Tesis ini ditulis daam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program Studi Magister Mang emen
di Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penulis menyadari bahwa tesis
ini dapat diselesailkan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, oleh
karena itu penulis menghaturkan terima kasih kepada semua pihak yang secara
langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian tesis ini.

Secara khusus pada kesempatan ini penulis menghaturkan terima kasih kepada :

(1) Prof. Dr. Didik J. Rachbini sebagai Direktur Pascasarjana Universitas
Mercu Buana dan sekaligus sebagai Pembimbing Tesis, terima kasih atas
bimbingan dan pengarahannya dari awal hingga selesainya Tesisini.

(2) Dr. Augustina Kurniasth, ME sebagai Ketua Program Studi Magister
Manajemen Universitas Mercu Buana dan juga sebagai Ketua Sidang Tesis.

(3) Dr. Suharno Pawirosumarto, S.Kom, MM sebagai Penguji Utama Sidang
Tesis.

(4) Dr. Popy Novita Pasaribu, MBS sebagai Penelaah Seminar Proposal Tesis.

(5) Segenap Bapak dan Ibu Dosen Magister Mangemen Pascasarjana
Universitas Mercu Buana yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu yang
telah banyak mentranformasikan ilmu dan wawasan kepada kami selama

masa perkuliahan.

v

https://lib.mercubuana.ac.id/id



(6)

)

(8)

Segenap karyawan Tata Usaha, Perpustakaan, dan Keuangan Universitas
Mercu Buana Kampus Menteng yang telah banyak membantu dalam rangka
penyelesaian tesisini.

Segenap rekan - rekan karyawan PT. Cakrawala Andalas Televisi
khususnya Departemen Program Operation yang telah membantu dengan
ikhlas menjadi responden dalam tesisini.

Teman - teman Angkatan 2013 Magister Mangemen Pascasarjana
Universitas Mercu Buana Kelas Menteng Sabtu yang sangat penuh
kekeluargaan dan keakraban selama perkuliahan dan sampai saat ini yang
tidak akan pernah terlupakan, terima kasih atas motivasinya, dukungannya,
bantuannya dan semuanya. Serta khususnya teman - teman konsentras
Mangjemen Sumber Daya Manusia yaitu : Agatha Bivanda PS, Dewi Cahya
Utami, Indah Puspitasari dan Okky Khamaeni.

Dan tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada orang tua
yang telah dengan penuh kasih sayang dan kesabarannya memberikan
dukungan dalam penyelesain tesisini.

Karena keterbatasan ilmu yang dimiliki penulis, maka penulis minta
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