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KATA PENGANTAR 
 

 

Assalamual’aikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat dan hidayah-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan dengan tepat waktu 

penelitian ini yang berjudul “IMPLEMENTASI CYBER PUBLIC RELATIONS PT. 

INOVASI LINTAS VISITAMA MELALUI WEBSITE (www.lintasdiklat.id) 

DALAM UPAYA MEMELIHARA HUBUNGAN DENGAN PELANGGAN..” 

Adapun tujuan dari penulisannya adalah untuk Diajukan sebagai salah satu 

syarat tugas akhir dalam memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (S-1) Komunikasi 

Bidang Studi Hubungan Masyarakat. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk 

menambah wawasan tentang penelitian komunikasi bagi para pembaca dan juga 

bagi penulis. 

Dalam keberhasilan penelitian ini, tidak luput dari dukungan orang – orang 

yang sudah berjasa dalam pembuatan penelitian ini, saya mengucapkan terima kasih 

kepada : 

1. Ibu Roomilda, S.Sos, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah 

membimbing saya dengan sangat baik dan mengarahkan saya sehingga saya 

bisa menyelesaikan penelitian ini dengan penuh semangat dan tanggung 

jawab. 

2. Ibu Dra. Tri Diah Cahyowati, M.Si dan Ibu Rizky Oktarina Costa, SP, 

M.Ikom selaku Dosen Penguji dalam sidang tugas akhir, yang telah 

memberikan saran serta pengarahan dalam perbaikan juga penulisan skripsi 

ini. 

3. PT. Inovasi Lintas Visitama tempat saya melakukan penelitian ini, terutama 

kepada Bapak Subandi selaku direktur dan Ibu helena Patricia selaku head of 

public relations, yang sudah bersedia memberikan banyak informasi terkait 

penelitian ini. 
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4. Universitas Mercu Buana Jatisampurna, kampus saya memperoleh ilmu 

pengetahuan dan pengalaman akademis yang luar biasa, tentunya berkat para 

Dosen Fakultas Ilmu Komunikasi atas ilmu yang bermanfaat yang saya dapat. 

5. Suami saya tercinta mas Bandi dan kedua anakku tersayang Arar dan Khisca, 

atas pengertiannya juga dukungan penuh selama masa penulisan penelitian 

ini. 

6. Keluarga besar Pattysiwa Lakuy, bapak, almh. mama, kakak – kakak, adik - 

adik, keponakan – keponakan, yang saya kasihi atas doa dan dukungan untuk 

saya. 

7. Sahabat saya Jay, yang berjalan beriringan sejak SMP atas dukungannya 

kepada saya. 

8. Teman – teman mahasiswa Prodi PR UMB Jatisampurna angkatan ke 33, atas 

kebersamaan selama masa perkuliahan ini, semoga kita semua bisa sukses 

dalam segala bidang dimanapun. 

 

Serta semua pihak yang telah membagi sebagian pengetahuan dan wawasan 

sehingga saya dapat menyelesaikan penelitian ini. 

Selaku penulis, saya menyadari bahwa dalam penulisan karya tulis ini masih 

jauh dari kata sempurna. Oleh sebab itu, saya selaku penulis mengucapkan 

permohonan maaf apabila terdapat kesalahan atau kekeliruan yang terdapat di 

dalam penulisan penelitian saya. Dengan senang hati, saya selaku penulis akan 

menerima kritik dan saran yang membangun dari para pembaca. Semoga dapat 

bermanfaat bagi semua pihak. 

 

Bekasi, 15 Agustus 2022 

                                                                                                 Penulis 

 

 

(Vivya Oktaviani) 
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