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PASCA SARJANA 

 

 

Bapak / Ibu Wajib Pajak yang kami hormati, 

 

Dalam rangka memperoleh data untuk penelitian dengan judul “Analisis 

Kesadaran, Pelayanan, Kepatuhan Wajib Pajak terhadap Kinerja KPP di 

KANWIL DJP Jakarta Timur”, kami mohon untuk mengisi kuesioner berikut ini. 

Data yang diperoleh akan digunakan sebagai bahan penyusunan tesis pada 

Program Ilmu Akuntnasi, Universitas Mercubuana. Data yang diperoleh tidak 

akan dipergunakan untuk keperluan lain. Terima kasih atas kesediaan mengisi 

kuesioner ini. 

 

1. Nama  : …………………………… 

2. Perusahaan  : ……………………………. 

3. Kelompok  : ……………………………. 

 

Mohon untuk memberi tanda silang pada bagian “Tanggapan” atas sejumlah 

”Pernyataan” berikut ini: 

 

SS : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

KS  : Kurang Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

 

Kesadaran Wajib Pajak 

NO. Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Membayar pajak merupakan 

kewajiban setiap warga negara 

     

2 Ketaatan membayar pajak lemah 

karena banyaknya korupsi 

dipemerintahan 

     

3 Anda telah mengetahui seluruh      
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xvii 

 

ketentuan yang dilarang dalam 

undang-undang dan peraturan pajak 

4 Anda telah mengetahui seluruh aturan 

mengenai batas waktu pembayaran 

pajak dan pelaporan SPT masa dan 

tahunan. 

     

5 Bagaimana kemampuan perusahaan 

mengatasi kesulitan keuangan 

Pelayanan Wajib Pajak 

     

 Pelayanan Wajib Pajak SS S KS TS STS 

1 Berdasarkan pengalaman 

menjalankan kewajiban perpajakan 

dalam beberapa waktu terakhir, saya 

merasakan perubahan menuju arah 

yang lebih baik di Ditjen Pajak. 

     

2 Sumber daya manusia yang dimiliki 

DitjenPajak memiliki kemampuan 

memadai untuk melaksanakan tugas 

yang dibebankan. 

 

     

3 Dalam menjalankan kewajiban 

perpajakan saya, merasakan 

pelayanan dan cepat tanggapnya 

aparat pajak dalam menyelesaikan 

persoalan yang dihadapi Wajib Pajak 

     

4 Kemudahan yang diberikan oleh 

Ditjen Pajak ditujukan agar Wajib 

Pajak dapat melakukan kewajibannya 

dimana saja dan kapan saja, sesuai 

dengan peraturan perpajakan yang 

berlaku 

     

5 Segala perubahan yang terjadi di 

Ditjen Pajak merupakan bagian dari 

upaya peningkatan penerimaan negara 

dari sektor pajak 

     

6 Peningkatan informasi perpajakan 

melalui media elektronik dan 

kemudahan akses sangat membantu 

saya mengenai perkembangan 

perpajakan 

     

7 Segala perubahan yang terjadi di 

ditjen pajak merupakan bagian dari 

upaya peningkatan penerimaan 

     

8 Pelayanan kantor pajak melalui 

kemampuan komunikasi para pejabat 

pajak yang sangat membantu saya 
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untuk mengerti pelaporan  perpajakan 

9 KPP melakukan pelayanan informasi 

perpajakan melalui media elektronik 

dan brosur dan penyuluhan sangat 

membantu saya 

     

 Kepatuhan Wajib Pajak SS KS S TS STS 

1 Dengan perubahan yang dilakukan 

Ditjen Pajak, pendaftaran Wajib Pajak 

untuk memperoleh NPWP saat ini 

dapat dilakukan dengan mudah, 

sehingga mempermudah Wajib Pajak 

dalam menjalankan kewajibannya. 

     

2 Reformasi administrasi yang 

dilakukan Ditjen Pajak dengan 

pemanfaatan teknologi informasi 

mempermudah pelaporan SPT, 

sehingga mendorong Wajib Pajak 

untuk melapor sebelum batas waktu 

berakhir 

     

3 Kewajiban pajak yang dapat dibayar 

Dengan mudah, meningkatkan 

kepatuhan Wajib Pajak untuk 

melaksanakan kewajiban sebelum 

batas waktu berakhir. 

     

4 Peningkatan kualitas dan integritas 

aparat pajak, mendorong Wajib Pajak 

untuk mengisi SPT dengan jujur. 

     

5 Penerapan sanksi tegas atas 

pelanggaran Oleh Wajib Pajak 

meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak 

untuk secara substantif memenuhi 

semua ketentuan material perpajakan. 

     

6 Peningkatan kualitas dan intregritas 

aparat pajak mendorong wajib pajak 

untuk mengisi SPT dengan Jujur 

     

7 Melalui UU Perpajakan dan 

penerapan hukuman kepada wajib 

pajak akan meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak 

     

8 Direktorat pajak memberikan sanksi 

atas pelanggaran dan ketidaktaatan 

wajib pajak dengan keadilan 

     

9 Penerapan sanksi tegas atas 

pelanggaran oleh wajib pajak 

meningkatkan kepatuhan WP untuk 

secara substantive memenuhi semua 
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ketentuan perpajakan 

 Kinerja KPP DJP Jakarta Timur SS S KS TS STS 

1 Dalam menjalankan perubahan sesuai 

tuntutan peran, Ditjen Pajak 

menunjukkan kejelasan dari setiap 

tujuan kebijakan dan program 

     

2 Kebijakan dan program yang 

dijalankan oleh Ditjen Pajak selalu 

mendapat dukungan dari segenap 

sumber daya manusia dalam 

organisasi untuk mewujudkan visi 

tersebut 

     

3 Ditjen Pajak selalu menyediakan 

informasi yang memadai pada setiap 

penyusunan dan implementasi 

kebijakan yang berkaitan dengan 

Wajib Pajak 

     

4 Ditjen Pajak selalu menyediakan 

akses pada informasi yang siap, 

mudah dijangkau, bebas diperoleh 

dan tepat waktu 

     

5 Dalam menerapkan kebijakan yang 

berkaitandengan penerimaan negara, 

selalu terdapat kesesuaian antara 

pelaksanaan dengan standar prosedur 

pelaksanaan dari Ditjen Pajak. 

     

6 Kebijakan yang diterapkan oleh 

Ditjen Pajak selalu diserta sanksi 

yang diterapkan bagi aparatnya atas 

kesalahan atau kelalaian dalam 

pelaksanaan kebijakan. 

     

7 Ditjen Pajak menyediakan sarana 

yang kondusif agar SDM dan 

organisasinya memiliki kinerja tinggi. 

     

8 Dengan serangkaian peraturan yang 

diberlakukan secara internal, Ditjen 

Pajak mendorong agar aparat pajak 

taat asas. 

     

9 Untuk mendorong profesionalisme 

dan kompetensi sumber daya 

manusia, Ditjen Pajak menyediakan 

sarana dan prasarana untuk 

meningkatkan kreativitas dan inovasi. 

     

10 Agar dapat menjalankan tugasnya 

dengan kompeten, maka sumber daya 

manusia di Ditjen Pajak diwajibkan 
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untuk memilikikualifikasi di 

bidangnya. 

11 Agar dapat memberikan respon yang 

memadai atas tuntutan ataupun 

keluhan masyarakat, Ditjen Pajak 

menyediakan layanan pengaduan 

dengan prosedur yang mudah 

dipahami oleh masyarakat. 

     

12 Pengaduan dari masyarakat selalu 

ditindaklanjuti dengan yang cepat 

oleh Ditjen Pajak. 

     

13 Untuk mendorong peningkatan 

pelayanan, Ditjen Pajak memperbaiki 

administrasi yang berkualitas dan 

tepat sasaran dengan penggunaan 

sumber daya yang optimal. 

     

14 Efisiensi dan efektivitas untuk 

mendukung peningkatan penerimaan 

negara dari sektor pajak diupayakan 

Ditjen Pajak melalui perbaikan yang 

berkelanjutan 

     

15 Efisiensi dan efektivitas Ditjen Pajak 

ditingkatkan dengan mengurangi 

tumpang tindih penyelenggaraan 

fungsi organisasi/unit kerja. 
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REKAPITULASI SKOR JAWABAN RESPONDEN WAJIB PAJAK BADAN TENTANG 

KESADARAN, KEPATUHAN, PELAYANAN DAN KINERJA KPP DI LINGKUNGAN KANWIL JAKARTA TIMUR 

                                NO. KESADARAN(X1)   KEPATUHAN(X2)   PELAYANAN(Z)   KINERJA(Y) 

  X11 X12 X13   X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29   Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10   Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 4 3 4   5 3 4 3 4 4 4 3 4   4 3 3 4 3 4 3 4 4 5   3 3 4 3 4 4 

2 5 2 4   4 3 4 3 2 4 2 3 4   3 2 3 3 3 3 3 4 4 4   2 3 4 2 4 4 

3 2 3 5   4 3 3 4 3 4 3 4 4   5 4 5 4 4 4 4 3 4 4   3 4 3 3 3 3 

4 3 4 5   3 2 3 3 3 3 3 4 4   4 3 4 3 4 3 4 3 3 3   4 4 4 4 3 4 

5 3 5 2   5 4 5 4 4 4 4 3 4   4 4 5 4 4 4 4 3 3 3   3 4 4 5 5 4 

6 4 4 2   4 3 4 3 4 3 4 3 3   4 4 3 3 3 4 3 4 3 3   3 4 3 3   3 

7 5 4 3   4 4 5 4 4 4 4 3 3   3 4 5 2 2 3 3 3 4 3   4 3 3 3 3 4 

8 4 4 5   4 4 3 3 3 4 3 4 3   3 4 3 3 2 3 4 3 4 3   3 3 2 3 3 4 

9 3 4 5   3 4 5 2 2 3 3 3 4   3 4 3 4 4 4 3 3 4 3   4 3 2 3 3 4 

10 5 3 4   3 4 3 3 2 3 4 3 4   3 2 4 5 4 4 3 3 3 3   3 3 3 4 3 4 

11 2 4 5   3 4 3 4 4 4 3 3 4   3 2 3 4 3 4 3 3 3 3   2 3 3 3 3 4 

12 4 3 5   3 2 4 5 4 4 3 3 3   3 3 4 3 4 3 4 3 2 3   3 3 3 3 3 4 

13 5 4 4   3 2 3 4 3 4 3 3 3   4 3 2 2 3 3 4 4 3 3   4 3 2 3 4 4 

14 5 4 4   3 3 4 3 4 3 4 3 2   3 4 3 4 4 3 3 4 4 4   3 3 2 3 3 4 

15 4 3 2   4 3 2 2 3 3 4 4 3   3 4 3 3 4 4 3 3 3 4   2 3 2 3 3 4 

16 4 5 3   3 4 3 4 4 3 3 4 4   5 3 4 3 4 3 4 4 3 3   3 3 2 3 4 4 

17 5 4 5   3 4 3 3 4 4 3 3 3   3 4 3 4 4 3 3 2 4 4   2 3 3 4 3 4 

18 3 4 3   3 4 4 4 4 4 3 3 3   4 4 3 3 4 4 3 3 3 4   3 3 3 4 3 3 

19 3 4 5   4 5 4 4 4 4 4 4 3   3 4 3 3 2 3 4 3 4 4   4 3 3 3 3 3 

20 4 4 4   4 4 4 3 3 3 4 3 5   3 4 3 4 4 4 3 3 4 3   3 3 3 4 3 4 
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21 3 5 5   4 3 3 3 4 3 4 4 4   3 2 4 5 4 4 3 3 3 3   4 4 3 4 3 4 

22 4 5 4   3 4 2 5 4 2 3 4 2   3 2 3 4 3 4 3 3 3 2   3 4 2 4 3 4 

23 3 2 4   3 4 3 4 4 3 3 2 4   3 3 4 3 4 3 4 3 2 3   3 4 3 4 3 4 

24 3 4 5   4 4 3 3 4 4 3 3 3   3 2 4 2 3 3 4 4 2 4   2 4 2 4 4 4 

25 3 4 5   3 4 3 3 2 3 4 3 4   4 4 5 4 3 4 3 4 3 3   3 3 2 2 3 4 

26 5 4 5   3 4 3 4 4 4 3 3 4   4 4 3 3 4 3 3 3 3 4   4 2 3 3 3 4 

27 3 4 4   3 2 4 5 4 4 3 3 3   3 3 3 5 3 4 3 3 3 4   2 3 3 3 3 4 

28 4 3 4   3 2 3 4 3 4 3 3 3   4 3 3 4 3 4 3 3 3 4   3 3 3 3 3 4 

29 3 4 5   3 3 4 3 4 3 4 3 2   3 4 3 4 2 2 2 3 3 3   2 3 3 2 3 4 

30 3 4 2   3 2 4 2 3 3 4 4 2   4 3 4 3 2 4 2 3 4 4   3 4 3 3 4 3 

31 4 4 3   4 4 5 4 3 4 3 4 3   4 3 3 4 3 4 3 4 4 4   4 4 3 3 3 3 

32 3 4 5   4 4 3 3 4 3 3 3 3   3 2 3 3 3 3 3 4 4 3   3 4 3 3 3 4 

33 4 4 4   3 3 3 5 3 4 3 3 3   5 4 5 4 4 4 4 3 4 3   2 2 4 3 3 4 

34 3 5 5   4 3 3 4 3 4 3 3 3   4 3 4 3 4 3 4 3 3 3   3 4 3 4 3 3 

35 4 5 4   3 3 4 3 4 3 3 4 3   4 4 5 4 4 4 4 3 3 3   4 4 4 4 3 4 

36 3 2 4   4 3 4 4 3 4 4 4 3   4 4 3 3 3 4 3 4 3 4   3 3 4 4 3 4 

37 3 4 5   4 4 3 3 3 4 4 4 3   3 4 5 2 2 3 3 3 4 2   3 4 4 4 4 3 

38 3 4 5   3 2 4 2 3 5 3 3 4   3 4 3 3 2 3 4 3 4 3   3 3 3 4 3 4 

39 5 4 5   3 3 3 3 3 4 4 3 2   3 4 3 4 4 4 3 3 4 3   3 5 3 4 3 4 

40 3 4 4   3 3 4 3 4 4 4 3 2   3 2 4 5 4 4 3 3 3 3   3 3 3 4 3 4 

41 4 3 4   3 3 3 3 4 4 3 3 2   3 2 3 4 3 4 3 3 3 3   4 3 3 4 3 4 

42 3 4 5   3 3 4 3 4 4 3 3 3   3 3 4 3 4 3 4 3 2 3   3 3 3 4 3 4 

43 3 4 2   3 3 3 3 5 3 3 3 3   4 3 2 2 3 3 4 4 3 3   3 3 3 4 3 4 

44 4 4 3   3 3 4 4 4 3 4 2 3   3 4 3 4 4 3 3 4 4 3   3 3 4 3 4 4 

45 3 4 5   4 3 3 4 4 3 4 4 4   3 4 3 3 4 4 3 3 3 2   4 4 3 4 3 3 
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46 3 2 4   3 2 3 4 3 4 4 3 4   4 4 3 3 3 4 4 4 3 2   4 3 2 3 3 4 

47 3 4 5   3 2 4 4 3 3 4 4 4   3 2 4 2 3 5 3 3 4 3   3 3 3 4 3 4 

48 4 2 3   4 3 4 3 4 3 4 3 3   3 3 3 3 3 4 4 3 2 4   2 3 3 3 3 4 

49 4 5 5   4 4 5 4 4 4 4 3 3   3 3 4 3 4 4 4 3 2 3   3 3 3 3 3 4 

50 3 4 5   4 4 3 3 3 4 3 4 3   3 3 3 3 4 4 3 3 2 3   4 3 2 3 4 4 

51 5 4 5   3 4 5 2 2 3 3 3 4   3 3 4 3 4 4 3 3 3 3   3 3 2 3 3 4 

52 3 4 4   3 4 3 3 2 3 4 3 4   3 3 3 3 5 3 3 3 3 3   2 3 2 3 3 4 

53 4 3 4   3 4 3 4 4 4 3 3 4   3 3 4 4 4 3 4 2 3 4   3 3 2 3 4 4 

54 3 4 5   3 2 4 5 4 4 3 3 3   4 3 3 4 4 3 4 4 4 4   2 3 3 4 3 4 

55 3 4 2   3 2 3 4 3 4 3 3 3   3 2 3 4 3 4 4 3 4 4   3 3 3 4 3 3 

56 4 4 3   3 3 4 3 4 3 4 3 2   3 2 4 4 3 3 4 4 4 4   4 3 3 3 3 3 

57 3 4 5   4 3 2 2 3 3 4 4 3   4 3 4 3 4 3 4 3 3 3   3 3 3 4 3 4 

58 4 4 4   3 4 3 4 4 3 3 4 4   4 4 5 4 4 4 4 3 3 4   4 4 3 4 3 4 

59 3 5 5   3 4 3 3 4 4 3 3 3   4 5 4 4 4 4 3 4 3 4   3 4 2 4 3 4 

60 4 5 4   5 3 4 3 4 3 4 4 3   3 4 3 4 3 4 3 3 3 4   3 4 3 4 3 4 

61 3 2 4   3 4 3 4 4 3 3 2 4   4 5 4 4 4 4 3 3 3 4   2 4 2 4 4 4 

62 3 4 5   4 4 3 3 4 4 3 3 3   4 3 3 3 4 3 4 3 4 2   3 3 2 2 3 4 

63 3 4 5   3 4 3 3 2 3 4 3 4   4 5 2 2 3 3 3 4 2 3   2 4 2 4 4 4 

64 5 4 5   3 4 3 4 4 4 3 3 4   4 3 3 2 3 4 3 4 3 3   3 3 2 2 3 4 

65 3 4 4   3 2 4 5 4 4 3 3 3   4 3 4 4 4 3 3 4 3 3   4 2 3 3 3 4 

66 4 3 4   3 2 3 4 3 4 3 3 3   2 4 5 4 4 3 3 3 3 3   2 3 3 3 3 4 

67 3 4 5   3 3 4 3 4 3 4 3 2   2 3 4 3 4 3 3 3 3 3   3 3 3 3 3 4 

68 3 4 2   3 2 4 2 3 3 4 4 2   3 4 3 4 3 4 3 2 3 3   2 3 3 2 3 4 

69 4 4 3   4 4 5 4 3 4 3 4 3   3 2 2 3 3 4 4 3 3 3   3 4 3 3 4 3 

70 3 4 5   4 4 3 3 4 3 3 3 3   3 2 3 4 3 4 3 3 3 3   4 4 3 3 3 3 
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71 3 4 5   3 3 3 5 3 4 3 3 3   3 3 4 3 4 3 4 3 2 3   3 4 3 3 3 4 

72 5 4 5   4 3 3 4 3 4 3 3 3   3 2 4 2 3 3 4 4 2 4   2 2 4 3 3 4 

73 3 4 4   3 3 4 3 4 3 3 4 3   4 4 5 4 3 4 3 4 3 3   3 4 3 4 3 3 

74 4 3 4   4 3 4 4 3 4 4 4 3   4 4 3 3 4 3 3 3 3 4   4 4 4 4 3 4 

75 3 4 5   4 4 3 3 3 4 4 4 3   3 3 3 5 3 4 3 3 3 4   3 3 4 4 3 4 

76 3 4 2   3 2 4 2 3 5 3 3 4   4 3 3 4 3 4 3 3 3 4   3 4 4 4 4 3 

77 4 4 3   3 3 3 3 3 4 4 3 2   3 3 4 3 4 3 3 4 3 3   3 3 3 4 3 4 

78 3 4 5   4 3 4 3 4 3 4 3 3   4 3 4 4 3 4 4 4 3 3   3 5 3 4 3 4 

79 3 2 4   4 4 5 4 4 4 4 3 3   4 4 3 3 3 4 4 4 3 4   3 3 3 4 3 4 

80 3 4 5   4 4 3 3 3 4 3 4 3   3 2 4 2 3 5 3 3 4 3   4 3 3 4 3 4 

81 4 2 3   3 4 5 2 2 3 3 3 4   3 3 3 3 3 4 4 3 2 4   3 3 3 4 3 4 

82 4 5 5   3 4 3 3 2 3 4 3 4   4 3 4 3 4 3 4 3 3 4   3 3 3 4 3 4 

83 3 4 5   3 4 3 4 4 4 3 3 4   4 4 5 4 4 4 4 3 3 3   3 3 4 3 4 4 

84 5 4 5   3 2 4 5 4 4 3 3 3   4 4 3 3 3 4 3 4 3 4   3 4 3 3 3 4 

85 3 4 4   3 2 3 4 3 4 3 3 3   3 4 5 2 2 3 3 3 4 4   3 5 3 4 3 4 

86 4 3 4   3 3 4 3 4 3 4 3 2   3 4 3 3 2 3 4 3 4 5   3 3 4 3 4 4 

87 3 4 5   4 3 2 2 3 3 4 4 3   3 4 3 4 4 4 3 3 4 4   4 3 3 4 3 4 

88 3 4 2   3 4 3 4 4 3 3 4 4   3 2 4 5 4 4 3 3 3 3   3 3 2 4 2 3 

89 4 4 3   3 4 3 3 4 4 3 3 3   3 2 3 4 3 4 3 3 3 4   4 4 4 5 4 3 

90 3 4 5   5 3 4 3 4 3 4 4 3   3 3 4 3 4 3 4 3 2 4   4 4 4 3 3 4 

91 4 4 4   3 4 3 4 4 3 3 2 4   4 3 2 2 3 3 4 4 3 3   5 3 3 3 5 3 

92 3 5 5   3 3 4 3 4 3 4 3 2   3 4 3 4 4 3 3 4 4 4   3 4 3 3 4 3 

93 4 5 4   4 3 4 3 4 3 4 3 3   3 4 3 3 4 4 3 3 3 3   3 4 3 4 4 4 

94 3 2 4   4 4 5 4 4 4 4 3 3   5 3 4 3 4 3 4 4 3 3   3 2 4 5 4 4 

95 3 4 5   4 4 3 3 3 4 3 4 3   3 4 3 4 4 3 3 2 4 3   3 2 3 4 3 4 
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96 3 5 2   3 4 5 2 2 3 3 3 4   3 3 4 3 4 3 4 3 2 3   3 3 4 3 4 3 

97 4 4 2   3 4 3 3 2 3 4 3 4   5 3 4 3 4 4 4 3 3 4   4 3 2 2 3 3 

98 5 4 3   3 4 3 4 4 4 3 3 4   3 3 2 4 5 4 4 3 3 3   3 4 3 4 4 3 

99 4 4 5   3 2 4 5 4 4 3 3 3   3 3 2 3 4 3 4 3 3 3   3 4 3 3 4 4 

100 3 4 5   3 2 3 4 3 4 3 3 3   4 3 3 4 3 4 3 4 3 2   5 3 4 3 4 3 

101 5 3 4   3 3 4 3 4 3 4 3 2   3 4 3 2 2 3 3 4 4 3   3 4 3 4 4 3 

102 2 4 5   4 3 2 2 3 3 4 4 3   4 3 4 3 4 4 3 3 4 4   4 4 3 3 4 4 

103 4 3 5   3 4 3 4 4 3 3 4 4   2 3 4 3 3 4 4 3 3 3   3 4 3 3 2 3 

104 5 4 4   3 4 3 3 4 4 3 3 3   3 5 3 4 3 4 3 4 4 3   4 3 2 2 3 3 

105 5 4 4   5 3 4 3 4 3 4 4 3   3 3 4 3 4 4 3 3 2 4   3 4 3 4 4 3 

106 4 3 2   3 4 3 4 4 3 3 2 4   4 3 3 4 3 4 3 4 3 2   3 4 3 3 4 4 

107 4 5 3   3 3 4 3 4 3 4 3 2   3 3 2 4 2 3 3 4 4 2   5 3 4 3 4 3 

108 5 4 5   3 2 4 2 3 3 4 4 2   4 4 4 5 4 3 4 3 4 3   3 4 3 4 4 3 

109 3 4 3   4 4 5 4 3 4 3 4 3   4 4 4 3 3 4 3 3 3 3   3 3 4 3 4 3 

110 3 4 5   4 4 3 3 4 3 3 3 3   5 3 3 3 5 3 4 3 3 3   3 2 4 2 3 3 

111 4 4 4   3 3 3 5 3 4 3 3 3   3 4 3 3 4 3 4 3 3 3   4 4 5 4 3 4 

112 3 4 2   4 3 3 4 3 4 3 3 3   3 4 3 4 4 4 3 3 4 3   4 4 3 3 4 3 

113 4 4 3   4 3 3 3 4 3 4 4 4   3 2 4 5 4 4 3 3 3 3   3 3 3 5 3 4 

114 3 4 5   3 4 2 5 4 2 3 4 2   3 2 3 4 3 4 3 3 3 3   4 3 3 4 3 4 

115 3 4 5   3 4 3 4 4 3 3 2 4   3 3 4 3 4 3 4 3 2 3   4 3 3 3 4 3 

116 5 4 5   4 4 3 3 4 4 3 3 3   4 3 2 2 3 3 4 4 3 3   3 4 2 5 4 2 

117 3 4 4   3 4 3 3 2 3 4 3 4   3 4 3 4 4 3 3 4 4 4   3 4 3 4 4 3 

118 4 3 4   3 4 3 4 4 4 3 3 4   3 4 3 3 4 4 3 3 3 4   4 4 3 3 4 4 

119 3 4 5   3 2 4 5 4 4 3 3 3   5 3 4 3 4 3 4 4 3 3   3 4 3 3 2 3 

120 3 4 2   3 2 3 4 3 4 3 3 3   3 4 3 4 4 3 3 2 4 4   3 3 4 3 4 4 
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121 4 4 3   3 3 4 3 4 3 4 3 2   4 4 3 3 4 4 3 3 3 4   4 3 3 4 3 4 

122 3 4 5   3 2 4 2 3 3 4 4 2   3 4 3 3 2 3 4 3 4 4   3 3 2 4 2 3 

123 3 2 4   4 4 5 4 3 4 3 4 3   3 4 3 4 4 4 3 3 4 3   4 4 4 5 4 3 

124 3 4 5   4 4 3 3 4 3 3 3 3   3 2 4 5 4 4 3 3 3 3   4 4 4 3 3 4 

125 4 2 3   3 3 3 5 3 4 3 3 3   3 2 3 4 3 4 3 3 3 2   5 3 3 3 5 3 

126 4 5 5   4 3 3 4 3 4 3 3 3   3 3 4 3 4 3 4 3 2 3   3 4 3 3 4 3 

127 3 4 5   3 3 4 3 4 3 3 4 3   3 2 4 2 3 3 4 4 2 4   3 4 3 4 4 4 

128 5 4 5   4 3 4 4 3 4 4 4 3   4 4 5 4 3 4 3 4 3 3   3 2 4 5 4 4 

129 3 4 4   4 4 3 3 3 4 4 4 3   4 4 3 3 4 3 3 3 3 4   3 2 3 4 3 4 

130 4 3 4   3 2 4 2 3 5 3 3 4   3 3 3 5 3 4 3 3 3 4   3 3 4 3 4 3 

131 3 4 5   3 3 3 3 3 4 4 3 2   4 3 3 4 3 4 3 3 3 4   4 3 2 2 3 3 

132 3 4 2   3 3 4 3 4 3 4 3 2   3 4 3 4 2 2 2 3 3 3   3 4 3 4 4 3 

133 4 4 3   3 2 4 2 3 3 4 4 2   3 4 3 4 4 4 3 3 4 3   3 4 3 3 4 4 

134 3 4 5   4 4 5 4 3 4 3 4 3   3 2 4 5 4 4 3 3 3 3   5 3 4 3 4 3 

135 4 4 4   4 4 3 3 4 3 3 3 3   3 2 3 4 3 4 3 3 3 3   3 4 3 4 4 3 

136 3 5 5   3 3 3 5 3 4 3 3 3   3 3 4 3 4 3 4 3 2 3   4 4 3 3 4 4 

137 4 2 3   4 3 3 4 3 4 3 3 3   4 3 2 2 3 3 4 4 3 3   3 4 3 3 2 3 

                                

                                

      
n = N / (1 + Ne²) = 1000 / (1 + 0,05²) = 285,71  286. 
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