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ABSTRACT

This research is to determine the effect of leadership style and leader communication
style on employee communication satisfaction in the PT. Equity Life Indonesia. This
research was conducted using survey method and carried out in 73 employee of the
PT. Equity Life Indonesia. The sampling technique used was proportionate stratified
random sampling method, and data testing techniques used in this research include
test validity with factor analysis, reliability testing with cronbach alpha. Classinc
assumption test, multiple linear regression analysis, t test and F test to test and prove
the research hypothesis. Data collected was tested for validity by using factor analysis
and tested for reliability with coefficient alpha (cronbach alpha), where the results are
all otherwise valid and reliable data. Results of the analysis and discussion show that
: (1) Yeaderskip §tylegtiadihad a significant influencejon employee communication
satisfaction, |(2) eader communication, style/*had, had ja significant influence on
employee communication satisfaction. (3) leadership style and leader communication
style together effect on communication satisfaction.
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ABSTRAK

Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan dan gaya
komunikasi pemimpin terhadap kepuasan komunikasi karyawan PT. Equity Life
Indonesia. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode survey dan.
dilakukan di 73 karyawan PT. Equity Life Indonesia. Teknik sampling yang
digunakan adalah metode proportionate stratified random sampling dan teknik
pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas dengan
analisis factor, pengujian reliabilitas dengan cronbach alpha. Uji asumsi klasik,
analisis regresi linier| berganda, uji-t dan wvji E untuk menguji dan membuktikan
hipotesis penelitian.Data~yang dikumpulkan ‘diuji* validitas- dengan menggunakan
analisis factor dan diuji reliabilitas dengan cronbach alpha, dimana hasilnya semua
dinyatakan valid dan reliabel. Hasil analisis dan pembahasan menunjukkan bahwa (1).
Gaya Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan komunikasi
karyawan, (2). Gaya Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
komunikasi karyawan. (3). Gaya Kepemimpinan dan Gaya komunikasi pemimpin
bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan komunikasi karyawan.
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