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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas kasih dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Adapun penyusunan skripsi ini merupakan sebagian dari persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (Strata 1) di Universitas Mercu Buana Jakarta.

Penulis mengajukan skripsi ini dengan judul “Kepuasan Konsumen Terhadap Kualitas Jasa Penerbangan Citilink PT Garuda Indonesia”. Selama penyusunan skripsi penulis mendapat bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak baik secara materi maupun moril. Maka pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Ir. Yenon Orsa, MT., selaku Direktur PKSM Universitas Mercu Buana Jakarta.

2. Bapak Hadri Mulya, SE., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana Jakarta.

3. Bapak Tafiprios, SE., MM., selaku Ketua Jurusan Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta.

4. Bapak Priyono, SE selaku pembimbing yang telah sangat sabar membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini.

5. Bapak dan Ibu Dosen serta Staff Tata Usaha di Universitas Mercu Buana Jakarta.

6. Kedua orang tua dan saudara-saudara penulis yang selalu mendukung dalam pembuatan skripsi ini.

7. Teman-teman yang tidak dapat saya sebut satu per satu, yang telah banyak membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Semoga pihak-pihak yang telah membantu dalam skripsi ini mendapatkan balasan pahala dari Tuhan.

Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari sepenuhnya bahwa Skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu kritik dan saran yang bersifat membangun sangat penulis harapkan. Akhir kata penulis berharap semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pembaca pada umumnya dan penulis pada khususnya.

Jakarta,     September  2007

Penulis,

Ruth S. Meiliana

ii

PAGE  

