ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh religiositas, citra merek dan
perilaku konsumen terhadap minat beli ulang produk kosmetik halal
Wardah.Wardah Muncul sebagai Pioner Brand kosmetik halal di Indonesia.
Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat DKI Jakarta dengan ukuran sampel
150 yang ditentukan menggunakan metode purposive sampling. Adapun teknik
pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner dan olah data dilakukan
dengan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 2.5. Hasil penelitian ini
mendapati bahwa religiositas tidak berpengaruh terhadap minat beli, citra merek dan
kepuasan konsumen berpengaruh terhadap minat beli ulang produk Kosmetik
Wardah
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of religiosity, brand image and
consumer behavior on the repurchase intention of Wardah halal cosmetic
products. The population in this study was the people of DKI Jakarta with a sample
size of 150 which was determined using purposive sampling method. The data
collection techniques were carried out using questionnaires and data processing
was carried out using SPSS version 2.5 software. The results of this study found
that religiosity had no effect on buying interest, brand image and consumer
satisfaction had an effect on repurchasing interest in Wardah Cosmeticsproducts.
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