
ABSTRACT 
 

 Tax receipts are the dominant source of state funding both for routine and 
development expenditures. The problem faced by Indonesia is the increase in tax 
revenue each year is not followed by an increase in the tax ratio as expected. 
Therefore, to realize the importance of assessing the variables that affect the 
performance of tax receipts, especially taxpayer awareness variables, service tax 
authorities and tax compliance. 

The purpose of this study is as follows: 1) Finding the empirical evidence 
regarding the direct effect of consciousness taxpayer and the tax authorities on 
the performance of service tax revenues; 2) Finding the empirical evidence on the 
effect of consciousness taxpayer and the tax authorities on the performance of 
service tax revenue through tax compliance; 3) Finding empirical evidence of a 
direct effect of taxpayer awareness and service tax authorities to tax compliance; 
4) Finding empirical evidence of a direct influence on the performance of tax 
compliance tax revenue. 

This type of research is classified to be causative research. The population in 
this study is the individual taxpayer in KPP East Jakarta. The selection of the 
sample with proportional sampling method. Types of data used is the data subject, 
and data sources used are the primary data. Data collection method used is by 
using a questionnaire distributed to 130 respondents. The analysis used is path 
analysis and Sobel test. 

The results showed that 1) The taxpayer awareness and service tax 
authorities "direct and significant impact" on the performance of tax revenue; 2) 
Awareness of the Taxpayer and service tax authorities "do not have direct and 
significant effect" on the performance of tax revenue through tax compliance; 3) 
Awareness of the Taxpayer and service tax authorities "direct and significant 
impact" on tax compliance; 4) Taxpayer Compliance "direct and significant 
impact" on the performance of tax revenue. 
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ABSTRAK 
 

Penerimaan pajak merupakan sumber pembiayaan negara yang dominan 
baik untuk belanja rutin maupun pembangunan. Permasalahan yang dihadapi 
Indonesia adalah kenaikan penerimaan pajak setiap tahun tidak diikuti oleh 
kenaikan tax ratio sesuai dengan yang diharapkan. Oleh karena itu, disadari 
pentingnya mengkaji variabel-variabel yang mempengaruhi kinerja penerimaan 
pajak, terutama variable kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan kepatuhan 
wajib pajak. 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 1) Menemukan bukti empiris 
mengenai pengaruh langsung kesadaran Wajib Pajak dan pelayanan fiskus 
terhadap kinerja penerimaan pajak; 2) Menemukan bukti empiris mengenai 
pengaruh kesadaran Wajib Pajakdan pelayanan fiskus terhadap kinerja 
penerimaan pajak melalui kepatuhan Wajib Pajak; 3) Menemukan bukti empiris 
mengenai pengaruh langsung kesadaran Wajib Pajak dan pelayanan fiskus 
terhadap kepatuhan Wajib Pajak; 4) Menemukan bukti empiris mengenai 
pengaruh langsung kepatuhan Wajib Pajak terhadap kinerja penerimaan pajak. 

Jenis penelitian ini digolongkan pada penelitian yang bersifat kausatif. 
Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi di KPP Jakarta 
Timur. Pemilihan sampel dengan metode proposional sampling. Jenis data yang 
digunakan adalah data subyek, dan sumber data yang digunakan adalah data 
primer. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan 
kuesioner yang dibagikan kepada 130 responden. Analisis yang digunakan adalah 
analisis  jalur dan Uji sobel. 

Hasil penelitian menunjukkan, 1) Kesadaran wajib pajak dan pelayanan 
fiskus“berpengaruhlangsung dan signifikan” terhadap kinerja penerimaan 
pajak;2) Kesadaran Wajib Pajak dan pelayanan fiskus “berpengaruh tidak 
langsung dan signifikan”terhadap kinerja penerimaan pajak melalui kepatuhan 
Wajib Pajak;3) Kesadaran Wajib Pajak dan pelayanan fiskus “berpengaruh 
langsung dan signifikan”terhadap kepatuhan Wajib Pajak; 4) Kepatuhan Wajib 
Pajak “berpengaruh langsung dan signifikan” terhadap kinerja penerimaan 
pajak. 
 
Kata kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, Kepatuhan Wajib 

Pajak, Kinerja Penerimaan Pajak. 
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