PENGARUH KEPUASAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA,

DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP DISIPLIN KERJA

(Pada Pegawai PT. Boli Makmur Sejahtera)

SKRIPSI

Nama : Rizky Dwi Ananda

Nim :43117010216

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2022

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH KEPUASAN KERJA, LINGKUNGAN KERJA,

DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP DISIPLIN KERJA

(Pada Pegawai PT. Boli Makmur Sejahtera)

Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen
Universitas Mercu Buana

SKRIPSI

Nama : Rizky Dwi Ananda

Nim :43117010216

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2022

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Nama

Nim

Program Studi
Judul Skripsi

Tanggal Lulus Ujian

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

: Rizky Dwi Ananda
143117010216
: Manajemen S1

: Pengaruh Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Dan Motivasi Kerja

Terhadap Disiplin Kerja Pada Pegawai PT. Boli Makmur Sejahtera

: 02 Maret 2022

Disahkan Oleh:

Pembimbing

Paijan, SE, MM

Tanggal : 12 Maret 2022

Dekan Ketua Program Studi
Manajemen S1

Dr. Erna Sofriana Imaningsih, SE, M.Si Dr. H. Sonny Indrajaya, MM

Tanggal: Tanggal:

http://digilib.mercubuana.ac.id/



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rizky Dwi Ananda
NIM 143117010216
Program Studi : S1 Manajemen

Menyatakan bahwa proposal skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri, apabila saya
mengutip dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai dengan
ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan proposal skripsi ini

apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplak).

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, Februari 2022

Rizky Dwi Ananda

43117010216

iii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan
karunia-Nya kepada peneliti, sehingga peneliti dapat menyelesaikan proposal skripsi ini
yang berjudul “Pengaruh Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja

Terhadap Disiplin Kerja”.

Peneliti menyadari sebagai manusia biasa dalam penelitian ini tidak lepas dari
kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman. Penyusunan
proposal skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dan dukungan yang sangat berarti
dari berbagai pihak, khususnya Bapak Paijan, SE, MM selaku dosen pembimbing yang
telah membimbing, memberikan ilmu, memberikan saran, serta waktu luang selama

bimbingan.

Selama proses penelitian dan penyusunan proposal skripsi ini, peneliti banyak
menerima bantuan dari berbagi pihak, baik dari segi bimbingan, saran, nasehat, maupun
semangat sehingga proposal skripsi ini dapat terselesaikan dengan tepat waktu. Oleh
karena itu, pada kesempatan kali ini peneliti mengucapkan Alhamdulillah atas nikmat
Allah SWT yang telah memberikan kesehatan dan telah mencurahkan anugerah-Nya dan
dengan segala rendah hari peneliti ingin berterima kasih kepada semua pihak yang telah

membantu dalam penyusunan proposal skripsi ini terutama kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ngadino Surip, MS selaku Rektor Universitas Mercu Buana

2. Dr. Erna Sofriana Imaningsih, SE, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana.

3. Bapak Dr. H. Sonny Indrajaya, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen S1

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4. Kedua orangtua tercinta Bapak Untung Sugito dan Ibu Arsiyah motivasi terbesarku
yang selalu memberikan doa, dorongan inspirasi dan pengertian yang tak ternilai

harganya serta semua dukungan baik moril maupun materil.

5. Teman-teman Manajemen S1 angkatan 2017, keluarga BYWI, Warteg Hulk dan
para senior, yang selalu membantu, memberikan semangat, motivasi, dan bertukar

pikiran

6. Seluruh dosen dan staf Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana yang telah banyak memberikan segenap ilmu
pengetahuan yang bermanfaat dan tidak terbatas kepada peneliti.

Dengan kerendahan hati, penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh
dari kata sempurna. Oleh karena nya, mohon saran yang membangun dari segenap
pembaca, sehingga diharapkan demi perbaikan penelitian dimasa yang akan datang.
Semoga penelitian ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya bagi
peneliti dan pembaca pada umumnya. Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan

diri, peneliti mohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam penelitian ini.

Jakarta, Februari 2022

Rizky Dwi Ananda

43117010216

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .uccoiiiiiniisnicsninessaessecssessssssesssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssasssssssassssssas i
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI......ccevevnrnrnsnsuisrisessecsessessessassassssssessesnes ii
LEMBAR PENGESAHAN ....uciiiiiininninnnissessissssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssss iii
ADSIFAK.cciieniiiiniiininiieniniicnsnnicssnnicsssnissssnissssnsssssncssssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssans iv
Y 1 1 - T v
KATA PENGANTAR.....coiitiniinninsninenssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssss vi
DAFTAR ISLuuiiiiininiinsuissensisssissnnssssssnssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss viii
DAFTAR TABEL ..uuciuiiiiiininnuinseniinsnisssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass xii
DAFTAR GAMBAR......uoiirtintineisinsaissenssisssissssssesssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssns xiii
DAFTAR LAMPIRAN xiv
BAB I PENDAHULUAN....ccoiiniitinicsnissensaisssissssssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss 1
A, Latar BelaKang.........cocoviiiiiiiiiiie e et n 1

B. Rumusan Masalah...........coooiiiiiiii e 9
C. Tujuan Penelitian ..........cccuieiiiiiiiiiiieiiiie ettt et e e stee e saeeesaee e naeeennseeenns 9
D. Kontribusi Penelitian .........cceeouieiiriiiiiiieiieeeieeeieee et 9
BAB II KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS ......... 11
A, Kajian PUSLAKA .....ccvieiiiiiiieiicic ettt s 11

1. Manajemen Sumber Daya Manusia ............ccceevieeeiienieniieenieeieeniieeeeeseeeieenieeens 11

a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ..........ccccoevvveeiienienieeneesiieenieenns 11

b. Tujuan-tujuan Sumber Daya Manusia............ccoecueerierieeniieeiieeie et 13

c. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccceoceevieeniienieenienieenieseeeeeens 13

2. DISIPIHN KETJA ...ttt ettt ettt et enne s 15

a. Definisi Disiplin Kerja ......ccooieiiiiiiiiiiiiieeee e 15

b. Dimensi dan Indikator Disiplin Kerja .........ccoceeviriiiniiiiniiniiiiineceecsceee 16

c. Faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin Kerja.........cccccveevviieniienniieeciieeen 17

3. Kepuasan KeTja .....coouiiiiiiiieiieie et 18

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



a. Pengertian Kepuasan Kerja ........cccccveriiiiiiiiiiiiieciieeece e 18
b.  Teori Kepuasan Kerja........ccccueriiiiiiiiieiiecie ettt 19

c. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Ketja.........c.ccoccevveniininicncnnennen. 21
d. Dimensi dan Indikator Kepuasan Kerja ..........ccceeiiiviiniieiieniiiieeieceeeeeene 22
4. Lingkungan KeTja.......ccoociiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt 24

a. Pengertian Lingkungan Kerja.........cccoocuiiiiiiiiiiiiiniiciee e 24
b. Jenis-Jenis lingkungan Kerja..........coceevieiiiniiniiiiniiiniieeeccee e 25

a. Manfaat ingkungan Kerja.........cccoeiiiiiiiiiiiiiiciecee e 26
b. Faktor-Faktor Lingkungan Kerja ........c.ccccceviiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeee e 26

c. Dimensi dan Indikator lingkungan Ketja........c.cccccveeviiiieiiiieiiieecee e 28

IR\ (015007 1S B (S o - F USSR 30

a. Pengertian Motivasi Kerja.......coooviiviiiiiiiiiciieee et 30
b. Metode Motivasi Kerja......cceeecuiiiiiieiiiieiiie ettt 31
C.  Tujuan Motivasi KeIja .....cccceeciiiiiiiiiiiiieciiieciie ettt e 31
d. Manfaat Motivasi Kerja ......cccccuiieiiiiiiiieiieeeie ettt 32

e. Dimensi dan Indikator Motivasi Kerja.........ccoovveviieiieniiienieeiieieeieeee e 32
B. Penelitian TerdahulU.........ccccooiiiiiiiiiiiieeeeeee s 33
C. Pengembangan HIPOtESIS .......c.eecviiriieriierieeiiienieeieesteerteesiteereesneessaesnseeseessseenseens 33
D, HIPOLESIS .evieuviiieiieiieeiiieciie ettt ettt e et etteetaeeaeessbeessaeesbeeseessseesaeenseenseesnseenseesnsens 40
BAB III METODE PENELITIAN ..ccuceivinninicsicsenssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssass 41
A. Waktu dan Tempat Penelitian...........ccooceeiiiiiiieiiiiiieieeeeeee e 41
L. Waktu Penelitian .......cooeoiiiiiiiiiiiiieiieicceeeesteee et 41

2. Tempat Penelitian.......ccccooiiiiiiiiiiniiiieieetceeeeeeee s 41
B, Desain Penelitian ..........cccooouiiiiiiiiiiiieieeieeeee e 41
C. Definisi dan Operasionalisasi Variabel...........ccccoeoeeiieniiiiiiiniiiiieeeeeeceee e 42
1. Definisi Variabel ........cooooiiiiiiiie e 42

a. Variabel Bebas (Independent Variable).................ccoueeeueeeeciiencieeeiieesieeeeieeenns 42
b. Variabel Terikat (Dependent Variable)................ccueeeueeeceeeaciieeiiesiieeeieeeenenn 43
2. Operasional Variabel............cocouiiiiiiiiiiieceecee e 44

ix

http://digilib.mercubuana.ac.id/



D. Skala Pengukuran............ccccoeviieiieiiiiiieiieeieeeee ettt sve e eae e s 46

E. Populasi dan Sampel Penelitian...........c.cccveeeiieriiniieiieeiieieeieee e 47
1. Populasi Penelitian ...........ccccoeoiiiiiiiiiieniiieiieieeitese ettt 47

2. Sampel dan Pengambilan Sampel ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiinieiceceeee e 47
F. Metode Pengumpulan Data...........cccooiiiiiiiiiiiniiiieeceeee e 48
G. Metode ANalisis Data.......c.coviviiiiiiiiniiiienieeeeee e 48
1. Analisis DesKIIPtif........cooiiiiiiiiiciie ettt e e e e e aaeeeens 48

a.  DesKripsi ReSPONAEN.........ceiciiiiiiiiiciiieciiee ettt e 48
b.  Deskripsi RESPONAEN.......cccueiieiiiiiiiciiece et 49
2. UJEINSTUMEI....eeiiiiiiecieeeee ettt et e et e e e eveeeaaeeesaeeensaeeas 49

T B BV 1 TG 1 TSRS RURRRPRRN 49
b, UjJi READIIIAS.....eiiciiieciiiceie ettt e e e e s 50
3.  SEM (Structural Equation Modeling) — PLS (Partial Least Square) ................... 50

a. Pengertian SEM (Struktur Equation Modeling).............ccccccouveeeveencveenceeennnennns 50
b. Tahapan Analisis 3 Structural Equation Model — Partial Least Square (SEM_PLS)

51

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....uciovinineininsinsenssesssnsssissesssssssssssssassssssssssssssass 55
A. Gambaran Umum Objek Penelitian..........ccccocveveiiiiniiniininiiniiicciceceseeieeeee 55
1. Profil Perusahaan...........ccccooeuiiiiiiiiiiie ettt 55

2. Visi dan Misi Perusahaan.............ccoooviiiiiiiiiiiiiecie e 55
B, Analisis DesSKIIPIT ....cccuiiiiiieiiiecieeeee ettt 56
1. Deskripsi ReSPONAEn.........ccccviiiiiiiiiiiiciie et 56

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccooeeviiiiniiennnen, 56
b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.........ccccoecveeeiiiiiiciiiencieeiie e 57
c. Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan...............ccccouveennnee.. 58
d. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja...........ccccoevvvevniienninnnnnnn. 59

1. Karakteristik Jawaban Responden ...........cccoocviveiiiieniiiiniie e 59
a. Hasil Deskriptif Jawaban Kuisioner Variabel Kepuasan Kerja ...........c.cccuvnneene. 60
b. Hasil Deskriptif Jawaban Kuisioner Variabel Lingkungan Kerja........................ 60

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



c. Hasil Deskriptif Jawaban Kuisioner Variabel Motivasi Kerja.........ccccoeeeviennenee. 61

d. Hasil Deskriptif Jawaban Kuisioner VariabelDisiplin Kerja ..........cccccovvevevennnnn. 62

1. Smart Equation Model (PLS) ........cccccouuciiiieeiieiieeieese et 63

A. Metode Analisis Data Partial Least Square (PLS)........ccccoooieviiiiiiiiiiieieeieene 63

1. Evaluasi Measurment (Outer Model)..........cooueeeiiiiiiiiieeiiiecieeeeiee e 63

a. Convergent Validity (Uji Validitas) ........ccceevuieiieriieiieiieerieeieeeeee e 63

b.  Discriminant VAlidity ..........ccocccoioeiiiiiiieiiee ettt 67

c. Averange Variance Extracted (AVE) .....ccccooiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeee 69

d.  Composite ReAliADIlIty ...........ccooecuueeeciieeiiieeeeeeee ettt se e see e e aaaeeaae s 70

2. Pengujian Model Struktural / Uji Hipotesis (Inner Model)....................ccuueu..... 70

Q. NIAL R-SGUAT.......oooeeieeeeeeee et 70

D, GOOAENESS Of Flil.....uueeeeeeeeiieeeiie et eeee et ae e et aae e st e e s aaeessseeensaeennaee s 71

c. Hasil Pengujian Hipotesis (Estimasi Koefesien Jalur)..........cccoeevveeniieenieeennenn. 71

C. Hasil Dan Pembahasan ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeee e 73

1. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Disiplin Kerja .......ccccoeviiveeiiiiiniiieiniieeieeee, 73

2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Disiplin Kerja.......cccoocvevirienieninienceenen. 74
3. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Disiplin Kerja.........ccoeeeeeiieniiniiienieciieeeeen 75
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....coottnininnninsnnsecssissssssesssissssssesssssssssssssssssssssssane 76
AL KESTMPUIAN ...ttt sttt e et st e bt e b e enees 76

Bl SATan c..ooo e et 77
DAFTAR PUSTAKA ....ucotiieriinsninsnnsinssisssnssessssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssssssass 79
LAMPITAN couevriiiiiinnicnnisnniicsssssniecsssssssossssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 82

Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Tabel
1.1
1.2
2.1
3.1
3.2
33
3.4
3.5
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15

DAFTAR TABEL

Judul Halaman
Data ADSEIIST .. .veneintitt e e 3
Faktor-faktor yang Mempengaruhi Tingkat Disiplin Kerja Karyawan ............... 6
Penelitian Terdahulu ......... .33
Operasional Variabel Disiplin Kerja ............coooiiiiiiiiiiiiiiieeeeenn 43
Operasional Variabel Kepuasan Kerja .............coooiviiiiiiiiiiiiiiiiiceeeen 44
Operasional Variabel Lingkungan Kerja .............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 45
Operasional Variabel Motivasi Kerja ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiicien . 45
Skala LIKETt ...t 46
Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................ccccooiiiini, 57
Deskripsi Responden Berdasarkan Usia .............coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiinn 57
Deskripsi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan .............................. 58
Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja ...............cooooiiiiiiininn... 59
Deskripsi Jawaban Responden Variabel Penilaian Kepuasan Kerja ................. 60
Deskripsi Jawaban Responden Variabel Penilaian Lingkungan Kerja ............... 60
Deskripsi Jawaban Responden Variabel Penilaian Motivasi Kerja .................. 61
Deskripsi Jawaban Responden Disiplin Kerja ............cooo, 62
Hasil Pengujian Convergent Validity .............cccccoeiieiiii e iee e et e 64
Hasil Pengujian Convergent Validity (Modofikasi) ...................c..ccooiiiiiiin. 66
Hasil Pengujian Discriminant Validity ..., 68
Hasil Pengujian Averange Variance Extracted (AVE) ..o, 69
Hasil Pengujian Composite Reliability ..o, 70
Nilai Variabel Endogen ...........oooiiiiiiiii e 70
Hasil Pengujian Hipotesis Bootstrapping ...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen, 72
Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.1
4.1
4.2
4.3

DAFTAR GAMBAR

Rerangka Pemikiran ............ooooiiiiiiii e 39

Hasil Algoritma PLS ... ..o, 64

Hasil Algoritma PLS (Modifikasi) ..........ooiiiiiiiiiiiiie e 66

Hasil Uji BOOSrapPIng .......veniiniii it 72
xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran [ KUCSIONET .......oiuiitiititiit et eeeaans 83
Lampiran 2 Jawaban Responden .............c.oooiiiiiiiiiiii e 89
Lampiran 3 Hasil Evaluasi Measurement Model (Outer Model) ..........cccoceevvieniieninennnne. 99
Lampiran 4 Hasil Evaluasi Model Struktual (Inner Model) ...........ccooovriiiniiiiniinene 103

Xiv

http://digilib.mercubuana.ac.id/





