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ABSTRAK

Salah satu perkembangan teknologi informasi ialah perubahan pada alat
pembayaran. Transaksi ekonomi dan keuangan digital terus tumbuh tinggi sejalan
dengan penggunaan platform e-commerce dan instrumen digital. Perubahan sosial
masyarakat terhadap penggunaan uang dari tunai dan perlahan beralih ke uang
elektronik atau biasa disebut e-momney tak lepas dari peran pengembang dompet
digital, dompet digital yang berada di Indonesia salah satunya LinkAja, di tengah
pertempuran besar memperebutkan pasar, LinkAja melahirkan layanan syariah
LinkAja. Penelitian dilakukan untuk mengetahui pengaruh religiositas dan
kepercayaan terhadap niat menggunakan Layanan LinkAja Syariah dengan
pendekatan Theory of Planned Behaviour. Jumlah sampel yang diambil dalam
penelitian ini adalah 217 generasi Z di Indonesia yang menggunakan dompet digital
dengan pngolahan data menggunakan program Partial Least Square (Smart-PLS)
versi 3.2.9 PLS. Hasil penelitian menunjukkan jika variabel sikap, norma subjektif,
kontrol perilaku yang dirasakan dan kepercayaan memiliki pengaruh terhadap niat
menggunakan Layanan LinkAja Syariah sedangkan religiositas tidak memiliki
pengaruh terhadap niat menggunakan Layanan LinkAja Syariah.

Kata Kunci: Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Perilaku Yang Dirasakan,
Religiositas, Kepercayaan, Niat Menggunakan
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ABSTRACT

One of the developments in information technology is changes in the means of
payment. Digital economic and financial transactions continue to grow high in line
with the use of e-commerce platforms and digital instruments. The social change of
society towards the use of cash from cash and slowly switching to electronic money
or commonly called e-money cannot be separated from the role of digital wallet
developers, digital wallets in Indonesia are one of them LinkAja, in the midst of a
big battle for the market, LinkAja gave birth to the sharia service LinkAja. The study
was conducted to determine the effect of religiosity and trust on the intentionto use
the LinkAja Syariah Service with the Theory of Planned Behavior approach.The
number of samples taken in this study were 217 generation Z in Indonesia whouse
digital wallets with data processing using the Partial Least Square (Smart-PLS)
version 3.2.9 PLS program. The results showed that the variables of attitude,
subjective norms, perceived behavioral control and trust had an influence on the
intention to use the LinkAja Syariah Service, while religiosity had no effect on the
intention to use the LinkAja Syariah Service.

Keywords: Attitude, Subjective Norm, Perception of Behavioral Control,
Religiosity, Belief, Intention to Use
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