
 

ABSTRAK 

 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji Pengaruh Kemudahan, 

Promosi, Citra Merek dan Kualitas Web Terhadap Keputusan Pembelian di 

Shopee. Subjek penelitian ini yaitu masyarakat yang mengetahui atau yang 

pernah berbelanja menggunakan aplikasi Shopee. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini berjumlah 105 responden. Teknik pengambilan sampel 

dilakukan dengan metode purposive sampling. Dengan menggunakan 

pendekatan deskriptif kuantitatif. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis statistik dalam bentuk SEM-PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa Kemudahan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, Promosi pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, Citra Merek pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dan Kualitas Web pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

 
Kata kunci : Kemudahan, Promosi, Citra Merek, dan Kualitas Web, 

Keputusan Pembelian, Shopee 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study is to examine the effect of convenience, 

promotion, brand image and web quality on Shopee purchasing decisions. 

The subjects of this research are people who know or have shopped using 

the Shopee application. The sample used in this study amounted to 105 

respondents. The sampling technique was carried out by purposive 

sampling method. By using a quantitative descriptive approach. The data 

analysis used is statistical analysis in the form of SEM-PLS. The results of 

this study indicate that Ease has a positive and significant effect on 

purchasing decisions, Promotion has a positive and significant effect on 

purchasing decisions,   Brand Image has a positive and insignificant effect 

on purchasing decisions, and Web Quality has a positive and significant 

effect on purchasing decisions. 
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