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RINGKASAN 

Strategi promosi yang dilakukan melalui sosial media merupakan hal yang sangat 

berpengaruh dalam meningkatkan penjualan Konoha Cafe. Sosial media 

mempunyai peran penting dalam melakukan promosi karenanya sosial media 

sudah menjadi platform yang paling efektif untuk menyebarkan promosi. Konoha 

Cafe sendiri adalah usaha milik perorangan yang bergerak dibidang food and 

beverage yang berfokus pada cita rasa kopi. Promosi yang dilakukan tim Konoha 

Cafe melalui sosial media adalah dengan cara membuat promo yang disebarkan 

melalui sosial media. Bauran promosi merupakan alat komunikasi antara 

perusahaan dengan konsumen atau calon konsumen. Tujuan dari penulisan ini 

adalah untuk mengetahui implementasi bauran promosi yang Konoha Cafe 

terapkan. Metode yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik observasi dan wawancara. 

Fakta yang didapat menunjukan bahwa implementasi bauran promosi yang 

dilakukan Konoha Cafe melalui sosial media dapat meningkatkan penjualan. 

Sosial media yang digunakan oleh tim Konoha Cafe adalah instagram dengan 

nama akun @konoha_jkt dan juga media marketplace Shopee dengan nama 

Konoha Cafe. 

Kata kunci: Promosi, Bauran Promosi, E-marketing, Sosial media 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




