(

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

MENINGKATKAN KINERJA SISTEM PADA PROSES
OUTBOUND DENGAN MENGGUNAKAN
PENDEKATAN VALUE STREAM MAPPING

(Studi Kasus di Perusahaan Jasa Kurir Cengkareng)

TESIS

DIAH SEPTIYANA

55312120039

PROGRAM STUDI MAGISTER TEKNIK INDUSTRI
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCUBUANA

2015

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

MENINGKATKAN KINERJA SISTEM PADA PROSES
OUTBOUND DENGAN MENGGUNAKAN
PENDEKATAN VALUE STREAM MAPPING

(Studi Kasus di Perusahaan Jasa Kurir Cengkareng)

TESIS

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan

Program Pascasarjana pada Program Magister Teknik Industri

DIAH SEPTIYANA

55312120039

PROGRAM STUDI MAGISTER TEKNIK INDUSTRI
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCUBUANA

2015

Per pust akaan Uni versitas Mercu Buana
Kampus B Menteng Gedung Tedj a Buana
JI. Menteng Raya No.29 Jakarta Pusat
Tel p : 021-92983731

http:// mercubuana. ac.id
http://diagilib. mercubuana.ac.id



ABSTRACT

Courier company in Cengkareng is which one a company of delivery for domestic
shipment to destination for all area in Indonesian with the feature of their service
type. The current problem is slowly the process of delivery shipment. Therefore,

conduct waste or bottleneck identification in outbound process.

For reduction of waste identified using approach lean manufacturing which one
tools in lean concept is value stream mapping (VSM) with the objective to
mapping flow product from raw material until finishing product. Simulation is a
tool which can be used as an evaluator in measuring how successful the
implementation of lean in a company. The unification between lean
implementation and simulation will strengthen the process of continuous
improvement. Waste identification start with current state map and waste identify
that include in 7 waste categories with more detail. Next, analysis root cause with

fishbone diagram, create fvsm and evaluation implementation with simulation.

From the research has been done, the result is can be inferred decrease of lead
time, cycle time and manpower. The decrease of lead time, cycle time and total

manpower due to reduction time process, waiting time and work simplify.

Key Word: Simulation, value stream mapping, Courier Company, Lead time, Lean

Manufacturing.
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ABSTRAK

Perusahaan jasa kurir di Cengkareng merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak pada bidang pengiriman paket domestik ke seluruh wilayah Indonesia
dengan berbagai jenis layanannya berdasarkan lamanya tiba ke kota tujuan.
Permasalahan saat ini adalah proses pengiriman barang berjalan lambat. Oleh

karena itu dilakukan identifikasi waste pada proses outbound.

Untuk mereduksi waste yang teridentifikasi melalui pendekatan lean
manufacturing dengan salah satu tools dalam konsep lean yaitu value stream
mapping (VSM) yang bertujuan untuk menggambarkan aliran produk mulai dari
masuknya bahan baku hingga produk jadi. Simulasi merupakan suatu tools yang
digunakan sebagai alat evaluasi atas berhasil atau tidaknya penerapan lean dalam
suatu perusahaan. Perpaduan antara penerapan lean yang berkelanjutan dengan
simulasi yang selalu dilakukan akan memperkuat keberhasilan proses continous
improvement tersebut. Identifikasian waste diawali dengan current value stream
mapping, melalui penggambaran ini maka didapatkan waste yang termasuk dalam
kategori 7 waste dengan lebih detail. Selanjutnya dilakukan analisa akar penyebab
dengan menggunakan fishbone diagram, dari hasil perbaikan yang dilakukan

dalam fvsm, kemudian dilakukan evaluasi dengan menggunakan simulasi.

Dari penelitian yang dilakukan, hasil yang didapatkan adalah dengan meminimasi
waktu aktifitas, simplifikasi pekerjaan dan mereduksi waktu tunggu berpengaruh

kepada penurunan lead time, cycle time dan jumlah tenaga kerja.

Kata Kunci : Simulasi, value stream mapping, Perusahaan jasa kurir, Lead time,

Lean Manufacturing
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