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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisi pengaruh Persepsi Harga, 

Electronic Word of Mouth (e-WOM) dan Brand Image terhadap Keputusan 

Pembelian skincare MS Glow. Subjek penelitian ini adalah pengguna skincare MS 

Glow di clinic Aesthetic Bintaro. Penelitian ini merupakan jenis kuantitif yang 

mengggunakan data primer. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 96                    

responden. Teknik sampling yang digunakan pada penelitian ini adalah non- 

probability sampling dengan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 96 

responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji deskriptif, uji asumsi 

klasik, analisis regresi linear berganda, dan uji t dengan bantuan Software IBM 

SPSS 26 for windows. Hasil penelitian menunjukan bahwa Persepsi Harga, 

Electronic Word of Mouth (e-WOM) dan Brand Image secara individual 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 
 

This research aims to analyze the effect of Price Perception, Electronic 

Word of Mouth (e-WOM) and Brand Image on the Purchase Decision of MS Glow 

skincare. The subjects of this study were MS Glow skincare users at the Bintaro 

Aesthetic Clinic. This research is a quantitative type that uses primary data. The 

sample used in this study were 96 respondents. The sampling technique used in this 

research is non-probability sampling with purposive sampling method. Data 

collection techniques in this study used a questionnaire distributed to 96 

respondents. The data analysis technique used is descriptive test, classical 

assumption test, multiple linear regression analysis, and t test with the help of IBM 

SPSS 26 Software for Windows. The results showed that price perception, 

Electronic Word of Mouth (e-WOM) and Brand Image individually had a 

significant effect on purchasing decisions. 
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