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ABSTRACT 

Public relations has many important roles in every organization, agency and company. 

For companies or institutions, especially in the field of government, namely the 

Ministry of Villages, Development of Disadvantaged Regions & Transmigration, the 

Public Relations bureau has a very important role in maintaining a positive impression 

from the community and all stakeholders. Public relations is not only needed by large-

scale companies, but also by businesses that are being built for branding, especially in 

building branding. In general, Public Relations plays a role in maintaining good 

relations with the audience. The purpose of Public Relations is to persuade the public, 

investors, or companies to convince an opinion against a certain perception. It can be 

about products, leadership, or political decisions. Activities include speaking at press 

conferences, collaborating with the press, and communicating with employees. In 

building branding, PR plays a role in convincing the target audience regarding the 

perception of the product and the brand. Public Relations can also play a role in 

clarification to restore the good name of a company. As well as in building branding 

for the Ministry of Villages. Public Relations can use services through various digital 

media as a means of promotion such as online media and electronic media. In building 

branding, of course, the role of the public relations bureau is one of the most important 

things to do. This is one solution in making a product more famous and the marketing 

process easier to do. Branding is a representation of the overall opinion of an 

organization's brand. In other terms, branding is what consumers think when they hear 

and see the brand of a particular product, be it goods or services. Therefore, this 

research is the role of the Public Relations Bureau to build branding through digital 

media in 2021. 
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ABSTRAK 

Humas memiliki banyak peranan penting dalam setiap organisasi, lembaga instansi 

dan perusahaan. Bagi perusahaan atau lembaga instansi khususnya di bidang 

pemerintahan yaitu Kementerian Desa,Pembangunan Daerah Tertinggal 

&Transmigrasi,biro Humas memiliki peranan yang sangat penting dalam menjaga 

kesan positif dari masyarakat dan seluruh stakeholder. Humas tidak hanya 

dibutuhkan oleh perusahaan dengan skala yang besar saja, tetapi oleh bisnis yang 

tengah dibangun untuk branding terutama dalam membangun branding. Secara 

umum Humas berperan dalam menjaga hubungan baik dengan audience. Tujuan 

dari Humas adalah membujuk masyarakat, investor, atau perusahaan untuk 

meyakinkan suatu pendapat terhadap persepsi tertentu. Bisa tentang produk, 

kepemimpinan, maupun keputusan politik. Kegiatan berupa berbicara di press 

conference, bekerja sama dengan pers, hingga komunikasi dengan karyawan. 

Dalam membangun branding, Humas berperan meyakinkan target audience terkait 

persepsi terhadap produk dan brand. Humas juga bisa berperan dalam klarifikasi 

untuk mengembalikan nama baik sebuah perusahaan.Serta dalam membangun 

branding bagi Kementerian Desa.Humas dapat menggunakan jasa melalui berbagai 

media digital sebagai sarana promosi seperti media online dan media elektronik. 

Dalam membangun branding, tentu saja peran biro humas adalah salah satu hal 

yang sangat penting untuk dilakukan. Hal ini menjadi salah satu solusi dalam 

membuat sebuah produk menjadi lebih terkenal dan proses pemasaran lebih mudah 

dilakukan.Branding merupakan representasi dari keseluruhan pendapat terhadap 

suatu brand organisasi. Dalam istilah lainnya, branding adalah apa yang dipikirkan 

konsumen saat mendengar dan melihat brand produk tertentu baik itu barang atau 

jasa. Oleh karena itu,penelitian ini adalah peran Biro Humas untuk membangun 

branding melalui media digital tahun 2021. 
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