DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1,

Kuesioner Penelitian

Pengaruh Pelaksanaan Reformasi Birokrasi, Komitmen Organisasi,
dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai

(Studi pada Sekretariat Kementerian Perumahan Rakyat)

Responden yang terhormat, saya sangat mengharapkan kerjasama Bapak/
Ibu/ Sdr./ Sdri. untuk mengisi kuesioner ini dengan benar. Kuesioner ini hanya
digunakan untuk peneyelesaian data dan peneiitian karya ilmiah semata. Atas
perhatian Bapak/ Tbw/ Sdr./ Sdri. saya mengucapkan terima kasih.

A. Karakteristik Responden

Jenis Kelamin  : a)Pria  b) Wanita
Umur D e Tahun
Unit Kerja

B. Petunjuk Pengisian

Berilah tanda ¢/ ) pada tempat yang telah tersedia sesuai dengan
jawaban Bapak/ Ibw/ Sdr/ Sdri. Penilaian dilakukan berdasarkan skala
berikut:

1). Sangat Setuju (SS)

2). Setuju (8)

3). Kurang Setuju (KS)

4). Tidak Setuju (TS)

5). Sangat Tidak Setuju (STS)
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KUESIONER

1. Pelaksanaan Reformasi Birokrasi (X))

Pernyataan

Alternatif Jawaban

S8

S

K§

TS

STS

Sekretariat Kementerian perlu meningkatkan kualitas
layanan dan keramahan pegawai dalam memberikan
layanan terhadap pengaduan masyarakat di bidang
perumahan melalui fasilitas kotak pos

2. | Sekretariat  Kementerian  Perumahan Rakyat
meningkatkan dukungan instansi atas keterlibatan
sosial antara masyarakat/ pengguna layanan dan
pegawai

3. | Sekretariat  Kementerian  Perumahan Rakyat

meningkatkan hubungan instansi dengan perwakilan
masyarakat dari berbagai tingkatan sosial

Sekretariat Kementerian Perumahan Rakyat selalu
menyampaikan  informasi/program/kinerja  kepada
masyarakat melatui situs website
www . kemenpera.go.id

Sekretariat  Kementerian  Perumahan Rakyat
meningkatkan tingkat upaya anti korupsi dengan
meningkatkan  keadilan  dalam  layanan dan
menurunkan kebutuhan pertemuan di luar prosedur

Pemberian Remunerasi Birokrasi yang saya teritna

sesuai dengan beban kerja dan waktu kehadiran
berdasarkan absensi finger print scanning

Saya tidak keberatan dengan  diberlakukannya
Reformasi  Birokrasi waktu jam kerja harus

menggunakan absensi finger print scanning {absensi
sidik jari)

Dalam menjalankan kebijakan Sekretariat Kementerian

Perumahan Rakyat terlebih dahulu melakukan
sosialisasi kepada masyarakat
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Sebagai Instansi Pemerintah, Sekretartat Kementerian
Perumahan Rakyat menyusun Laporan Akuntabilitas
Kinerja Pemerintah (LAKIP} kepada masyarakat

10.

Sekretariat  Kementerian  Perumahan  Rakyat
meningkatkan keterlibatan dan partisipasi masyarakat/

pengguna layanan fasilitas kotak pos dalam pemberian
masukan atau saran perbaikan

2. Komitmen Organisasi (X)

No. Pernyataan Alternatif Jawaban
88 | S | KS| TS | STS

1. | Dalam melaksanakan pekerjaan di Unit saya bekerja
berpedo'man pada standar operasional prosedur (SOP)

2. | Alasan utama saya tetap bekerja di Kantor
Kementerian Perumshan Rakyat ini adalah karena
loyalitas saya terhadap Unit tempat saya bekerja

3. | Saya merasa menjadi bagian dari organisasi di Unit
saya bekerja

4. | Saya merasa masalah organisasi di Unit saya bekerja
juga seperti masalah saya

5. Saya merasa terikat secara emosional dengan
organisasi di Unit tempat saya bekerja

6. | Saya mau berusaha di atas batas normal untuk
mensukseskan masalah organisasi di Unit saya bekerja

7.| Saya merasa tidak komitmen jika meninggalkan
masalah organisasi di Unit saya bekerja

8. | Saya sulit terikat dengan Unit Kerja lain seperti di Unit
saya bekerja

9. | Unit tempat saya bekerja sangat berarti bagi saya

10, | Saya merasa ikut memiliki organisasi di Unit saya

bekerja
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3. Motivasi Pimpinan (X3}

Alternatif Jawaban
No. Pernyataan SS [ S TKS| TS [sTS

1. | Saya diajak berkomunikasi dan berdiskusi oleh
Pimpinan dalam menyesaikan tugas atau pekerjaan

2. | Kemampuan pimpinan dalam menciptakan hubungan
ketja di Unit saya bekerja sangat menyenangkan

3. | Pimpinan mengembangkan kemampuan dan karir saya
melalui penyelenggaraan training

4. | Pimpinan menyiapkan sarana dan prasarana kerja
untuk penyelesaian tugas dan kenyamanan pegawai di
Unit saya berkerja

5.| Pimpinan memotivasi saya untuk meningkatkan
pendidikan formal kejenjang yang lebih tinggi

6. | Pimpinan menilai terhadap prestasi kinerja saya
melalui Daftar Penilaian Prestasi Pegawai (DP3)

7. | Saya puas terhadap gaji yang saya terima

8. | Pimpinan berupaya memperhatikan jaminan hari tua
saya

9. | Pimpinan berupaya untuk mensejahterakan saya

10. | Pimpinan memberi keluangan waktu kepada saya

untuk berolahraga sebelum jam kerja dimulai 1 (satu)
kali dalam seminggn

4. Kinerja Pegawai (Y)

No.

Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS

S

KS

TS

STS

—

Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan tepat waktu

Dalam menyelesaikan pekerjaan yang ditugaskan oleh
pimpinan, saya berusaha menyelesaikannya dengan
kejujuran yang tinggi
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Saya berusaha dalam menyelesaikan pekerjaan untuk

tidak membuat kesalahan

4. | Saya berupaya untuk mempunyai target kinerja yang
harus dicapat dalam suatu periode

5. | Dalam  menyelesaikan  pekerjaan saya ~ akan
memanfaatkan waktu dengan baik

6. | Saya taat mengerjakan semua pekerjaan yang
ditugaskan kepada saya

7. | Saya bekerjasama kepada pegawai lain di Unit tempat
saya bekerja

8. | Saya mengadakan evaluasi terhadap pekerjaan yang
saya selesaikan

9. | Saya berusaha bekerja sesuai uraian tugas dan
tanggung jawab serta tugas lain yang berikan pimpinan

10. | Saya merapihkan meja kerja sebelum saya pulang

meninggalkan ruang kerja
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Lampi

Tabulasi Penghitungan Kuesioner Pendapat Responden
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38
37
30
41
36
42
36
39
37
37
38
41
36
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38
35
36
33
37
39
41
41
38
4
34
36
35
35
39
46
39
43
38
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3
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13
43
39
43
41
36
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41
41

44
4

4
5
5
4
5
4
4
4
4
4
4
4

15

Y {Kinerja Pegawai)

34

33

32

4

3

4
4

3

$X3

35
41

41

30

3
5

29
4

28
4

27
4

26
3

25
4

X3 (Motivasi Pimpinan)

24
4

23
4

22
3

21
4
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Lampiran 3

HASIL ANALISIS DATA

Uji Validitas Reformasi Birokrasi

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted ltem Deleted Total Comrelation | if Item Deleted
P1 393115 10.685 612 634
P2 39.4098 11.279 448 653
P3 39.1803 10.817 635 633
P4 39.5082 10.187 621 625
P5 394098 11.179 494 655
P6 39.5738 10.549 604 633
Pi 39.8033 12.661 376 739
P38 39.3770 12.505 483 708
P9 39.4426 12.951 357 707
P10 39.6557 14.630 498 743

Uji Reliabilitas Reformasi Birokrasi

Reliabllity Statistics

Cronbach's

Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Alpha ltems N of ltems
701 703 10
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Uji Validitas Variabel Komitmen Organisasi

Hem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected ltem- | Cronbach's Alpha

[tem Deleted Item Deleted Total Correlation § if Item Deleted
Pl 37.0328 11.699 377 659
P12 37,0820 11577 509 681
P13 37.3115 12.151 317 708
Pi4 36.9180 13.043 374 730
P15 36.9672 11.866 A67 .689
P16 37.3710 11.005 550 671
P17 37.1148 11.637 57 677
P18 38.1967 10.661 346 715
P19 37.4098 10.513 454 686
P20 38.4590 12.652 403 724

Uji Reliabilitas Variabel Komitmen Organisasi

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
720 735 10
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Uji Validitas Variabel Motivasi

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
P21 359180 97717 626 627
P22 36.0984 9.323 534 .641
P23 35.7705 9.646 .621 626
P24 35.6557 10.463 540 648
P25 35.6557 11.863 434 .698
P26 315.9672 10.699 504 656
P27 35.5246 12.087 A83 706
P28 35.6557 12.530 555 727
P29 359180 11.910 403 704
P30 35.4754 12.420 .393 719

Uji Reliabilitas Variabel Motivasi
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Hems
702 684 10
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Uji Validitas Variabel Kinerja

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Ttem Deleted | Total Corselation | if ltem Deleted
P31 35.6066 9.643 461 675
P32 35.4098 9.379 467 £72
P33 354918 10.021 551 670
P34 35.6557 10,496 430 13
P35 34.9180 9.343 .589 655
P36 35.63%3 8.734 408 689
P37 35.1639 9.173 595 651
P38 35.27187 10.304 388 689
P39 35.2459 10.189 365 691
P40 35.2459 12.28% A75 768

Uji Reliabilitas Variabel Kinerja

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
J12 723 10

147




Expected Cum Prob

Analisis Regresi dan Determinasi
Mcde Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 608" 370 .307 3.46204

a. Predictors: (Constant), Mot, Ko, Ref

Grafik Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Rogression Standardized Rosidual

Oependant Varlable:y
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Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B 5td. Error Beta T Sig. Toterance VIF
1 {Constanit) 32.537 8333 3.905 000
Ref A3 A22 142 1.075 287 959 1.043
Kom AN A21 A20 917 363 .98z 1.019
Mot -081 126 - 085 -.720 A74 955 1.047
a. Dependent Variable: Kin
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Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: vy

. o
g 7 < [=]
o | o .
s . ° °
€ o o © ® o : L] .
£ o © o @ )
4% ] g% o °©
= o o ] o
% . o ©
a
8 -] o
5 2 o [=] @
o
©
-3
1 Lj T ¥
2 2 ! s : 2
Regression Standardized Pradicted Value
Regresi Linear Berganda
Coefficionts’
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model 8 Std. Eror Beta t Sig.
1 {Constant) 32.537 8.333 3.905 .000
Ref 43 A22 142 2.075 .000
Kom A1 A2 A20 4917 000
Mot 591 128 -.095 3.720 000

a. Dapendent Variable: Kin
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