
LEMBAR PENGESAHAN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini menerangkan bahwa Laporan Tugas Akhir, dari 

mahasiswa tersebut : 

 
Nama  : HERMAN EKO SAPUTRO 

NIM  : 4160401 – 028 

Jurusan  : Teknik Industri  

Fakultas  : Teknologi Industri  

Judul  : Analisa Kepuasan siswa diklat terhadap kualitas pelayanan 

pendidikan pada PT. (Persero) Angkasa Pura II  

 

 

Disahkan Oleh : 

 
 

Jakarta,   Juli 2008 

 

 
Koordinator TA/Ketua Program Studi  

 

 

 

(Ir. M. Kholil, MT) 

 

 

 

 


