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NASKAH JURNAL 

 

 

Clustering Pada Data Transaksi Penjualan Minimarket 

Menggunakan Algorima K-Means 
Radhie Wiradika1, Yaya Sudarya Triana2*) 

1Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Mercubuana, Jakarta 
2Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Mercubuana, Jakarta 

email: 1radhiewiradika@gmail.com, 2*)yaya,sudarya@mercubuana.ac.id 
 

Abstract − Marketing strategy is carried out to achieve the 

targets in which are listed decisions regarding the target 

market, product placement, marketing mix, and the level of 

marketing costs required are listed. Therefore, it is 

necessary to carry out a data mining process on sales 

transaction data to obtain useful information for 

businessmen. This study aims to determine the selling, 

medium and unsold clusters and prove elbow 

performance to produce optimal clusters on sales 

transaction data using the K-Means algorithm as a data 

clustering method. Cluster optimization is obtained from 

elbow methods executed with Kaggle using the Python 

programming language. It can be concluded that the 

result of cluster k=3 with the caption that cluster 1 is the 

number of clusters that sell best total 2 items. Then cluster 

0 with the caption cluster 0 is an unsold cluster with a total 

of 1196 items. Finally, cluster 2 with a description of the 

number of medium-sized clusters is 40 items, and shows 

that the Elbow method works very well in producing 

optimal clusters, which is found at k = 3 with the SSE 

difference value is 7.37E + 13 with k test = 9. And the 

results of the goods that sell well are purchased by 

consumers, namely: GG FILTER 12 and S MILD 16 

BARU. 

Keywords  Clustering, K-Means, Sales Transactions, 

Elbow. 

 
Abstrak  Strategi pemasaran dilakukan untuk mencapai 

sasaran yang di dalamnya tercantum keputusan-keputusan 

mengenai target pasar, penempatan produk, bauran 

pemasaran, serta tingkat biaya pemasaran yang 

diperlukan. Maka dari itu, perlu dilakukan proses data 

mining pada data transaksi penjualan untuk mendapatkan 

informasi yang bermanfaat bagi para pembisnis. Penelitian 

ini bertujuan untuk menentukan cluster laku, laku sedang 

dan tidak lakunya serta membuktikan kinerja Elbow untuk 

menghasilkan cluster yang optimal pada data transaksi 

penjualan menggunakan algoritma K-Means sebagai 

metode pengelompokan data. Optimasi cluster diperoleh 

dari metode Elbow yang dieksekusi dengan Kaggle yang 

menggunakan bahasa pemrograman Python. Dapat 

disimpulkan bahwa hasil cluster k=3 dengan keterangan 

bahwa cluster 1 adalah jumlah cluster yang paling laku 

berjumlah 2 item. Kemudian cluster 0 dengan keterangan 

*) penulis korespondensi: Yaya Sudarya Triana 
Email: yaya.sudarya@mercubuana.ac.id 

 

cluster 0 adalah cluster yang tidak laku dengan jumlah 1196 

item. Terakhir cluster 2 dengan keterangan jumlah cluster 

laku sedang yaitu 40 item, serta memperlihatkan bahwa 

metode Elbow bekerja dengan sangat baik dalam 

menghasilkan cluster yang optimal yaitu terdapat pada k=3 

dengan nilai selisih SSE adalah 7.37E+13 dengan k uji=9. 

Dan hasil barang yang laku dibeli konsumen yaitu : GG 

FILTER 12 dan S MILD 16 BARU. 

Kata Kunci  Clustering, K-Means , Transaksi Penjualan , 

Elbow. 

 
I. PENDAHULUAN 

 
Siklus bisnis berkembang sangat cepat seiring 

dengan perubahan teknologi [1] & [2]. Strategi pemasaran 
dilakukan untuk mencapai sasaran yang di dalamnya 
tercantum keputusan-keputusan mengenai target pasar, 
kebijakan dan pedoman yang mengarahkan operasi 
pemasaran perusahaan, terutama sebagai respons dari 
korporasi terhadap lingkungan dan sifat pasar yang 
dinamis [3]. Pendekatan pokok yang digunakan oleh unit 
bisnis di dalam mencapai sasaran yang di dalamnya 
tercantum keputusan-keputusan mengenai target pasar, 
penempatan produk, bauran pemasaran, serta tingkat biaya 
pemasaran yang diperlukan. Untuk itu diperlukan suatu 
analisa dalam bisnis penjualan menggunakan Data Mining 
[4]. Data Mining merupakan metode yang menarik untuk 
mengekstraksi pola dari volume data yang sangat besar. 
Pendekatan yang menarik adalah pendekatan yang tidak 
sepele, implisit, diketahui sebelumnya, dan membantu. 
Rencananya harus sederhana untuk dipahami[5]. 

 
Data transaksi penjualan merupakan salah satu hal 

yang dapat digunakan untuk pengambilan keputusan 
bisnis. Sebagian besar data transaksi penjualan tidak 
digunakan kembali, transaksi penjualan yang tidak 
digunakan dengan baik dapat digali dan diolah kembali 
menjadi informasi yang berguna, data yang digunakan 
berasal dari Koperasi PT. Kawasan Berikat Nusantara, 
dengan menggunakan teknik data mining yaitu clustering 
[6]. Clustering merupakan metode yang terlibat dengan 
mengumpulkan hal-hal informasi menjadi beberapa 
kelompok sehingga masing-masing kelompok mempunyai 
persamaan antar lainnya [7]. Salah satu pendekatan yang 
digunakan dalam mengembangkan metode clustering 
yaitu metode K-Means, dimana metode 

1 
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ini merupakan salah satu metode pengelompokan data 
nonhierarki (sekatan) yang berusaha mempartisi data ke 
dalam bentuk dua atau lebih kelompok(cluster) yang 
berkarakteristik sama dimasukkan ke dalam satu 
kelompok yang sama [8]. Dengan ini data transaksi 
penjualan dapat diolah kembali sehingga bisa 
menghasilkan suatu pola pembelian konsumen. Pola 
pembelian konsumen inilah yang nantinya akan 
membantu owner untuk membuat suatu keputusan bisnis. 

 
Melihat permasalahan di atas, penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan memanfaatkan metode Data 
Mining yaitu clustering, untuk menentukan cluster 
terdapat 3 cluster yaitu : Cluster Laku, Laku sedang, dan 
Tidak Laku. Oleh karna itu analisa tentang data transaksi 
penjualan minimarket, bisa memperkirakan banyak atau 
tidaknya barang keluar yang bisa dikembalikan. 

 
 

II. PENELITIAN TERKAIT 
 

Penelitian yang melakukan clustering 
menggunakan algoritma K-Means telah banyak dilakukan. 
Sedangkan penelitian ini melakukan clustering dengan data 
transaksi penjualan Koperasi PT. Kawasan Berikat 
Nusantara. Pada penelitian terkait mengelopokan penjualan 
data bahan bangunan dengan metode K-Means Clustering. 
Hasil dari algoritma K-Means didapatkan bahan bangunan 
yang laris dibeli konsumen yaitu : Batu Ultra Tipis,Besi 4 
Pas, Cat Bravo 5kg, Gembok 40 Risk, Keni 3 inci, Keramik 
Alberta Brown 40/40 [1]. Mengelompokan wilayah 
kelayakan tanam jagung di Kabupaten Lampung Selatan 
dengan algoritma K-Means Clustering. Hasil dari algoritma 
K-Means dinyatakan wilayah dengan jumlah panen jagung 
terbanyak adalah Penengahan dengan nilai centroid 2 
79448.30257. lalu yang kedua wilayah dengan jumlah 
panen jagung terendah adalah Candipuro dengan nilai 
centroid 2 1.424.036868 [9]. Mengelompokan data 
penjualan batubara periode Januari 2015 hingga Agustus 
2016 di PT Global Bangkit Utama menggunakan algoritma 
K-Means dengan metode Elbow. Hasil Clustering yang 
didapatkan ialah terdapat persamaan hasil cluster pada k-7 
yang menunjukkan bahwa cluster tersebut merupakan 
cluster yang terbaik [10]. Mengelompokan data penjualan 
produk pada swalayan Fadhila menggunakan metode K- 
Means. Hasil dapat cluster 1, terdiri dari 4 produk tidak laris 
dan 6 produk yang laris di Cluster 2. Perbandingan 
pengujian menggunakan Tanagra dan XLMiner, pengujian 
menggunakan SPSS menghasilkan jumlah produk dalam 
cluster 1 dan cluster 2 yang berbeda. Namun, data produk 
yang di-clusterkan tetap sama. Yaitu 4 produk yang tidak 
laris dan 6 produk yang laris [11]. 

III. METODE PENELITIAN 
 

 
A. Data Collection 

Pada data collection diambil dari Koperasi PT. Kawasan 

Berikat Nusantara yang berlokasi di Cilincing Jakarta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Utara. Data yang digunakan diambil dari bulan Februari 
 

- Mei 2022 dengan total data sebanyak 4.492 data. Untuk 

data yang digunakan adalah data transaksi penjulan. 

B. Preprocessing 

Setelah didapatkan data transaksi penjualan dengan 
kondisi yang perlu dilakukan penyeleksian ulang, maka 
sesuai dengan hasil kajian pustaka diperlukan adanya 
tahap preprocessing data sebelum dilakukan tahap 
pengimplementasikan pada sistem analisis. Adapun 
tahapan preprocessing data yang dilakukan sebagai 
berikut ini : 

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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a. Data Reduction 

Data yang ada terdapat 14 atribut, namun peneliti 
tidak menggunakan keseluruhan atribut, atribut 
yang digunakan hanya atribut yang sesusai 
berdasarkan melihat data dari laku, laku sedang, 
dan tidak laku. sehingga atribut yang digunakan 
hanya 3 atribut saja untuk digunakan pada 
pengimplementasian algoritma. Adapun atribut 
yang digunakan yaitu NAMA_TRANSAKSI, 
JUMLAH_TRANSAKSI, TOTAL_TERJUAL. 

 
b. Data Cleansing 

Penelitian ini menggunakan data sebanyak 4.492 
data. Pada proses cleansing data peneliti 
menggabungkan serta menjumlahkan nilai seluruh 
data yang duplikat. Pada tahap ini data yang 
dihasilkan sebanyak 1.239 data. 

 
c. Data Scaling 

Dilakukan salah satu dari banyak metode pada data 
scaling dengan metode min-max scaler. metode ini 
mengubah nilai pada dataset kedalam skala atau 
range yang lebih kecil yang bernilai 0 sampai 
dengan 1. Atribut yang di scaling adalah 
JUMLAH_TRANSAKSI dan TOTAL_TERJUAL. 

 
C. Algoritma K-Means 

Setelah jumlah K-Means ditentukan, data yang tersisa 
ditentukan menggunakan K-Means berdasarkan K. 

Menurut Andre dan Wahyu [12] , Algoritma K- 
Means merupakan salah satu jenis teknik analisis 
data yang melakukan pengolahan data dengan 
sistem partisi. Secara umum algoritma K-Means 
memiliki langkah-langkah seperti berikut: 
1. Tentukan k sebagai jumlah cluster yang akan 

dibentuk 

2. Tentukan k Centroid (titik pusat cluster) awal 

secara acak. Adapun rumus yang digunakan 

untuk menghitung centroid cluster ke-i 

berikutnya sebagai berikut: 
𝑛 
𝑖=1 𝑥𝑖 ; 𝑖 = 1, 2, 3, … 𝑛 (1) 

𝑛 
 

Dimana : 

v : centroid pada cluster 

xi : objek ke-i 

n : banyaknya objek / jumlah objek yang 
menjadi anggota cluster 

3. Hitung jarak setiap objek ke masing-masing 

centroid dari masing-masing cluster. Untuk 

menghitung jarak antara objek dengan 

centroid dapat menggunakan Euclidean 

Distance. 

𝑑 (𝑥, 𝑦) = ‖𝑥 − 𝑦‖ = √(Σ_(i=1 )^n (x_i- 

y_i )^2 ); 𝑖 = 1, 2, 3, … . , 𝑛 (2) 

Dimana : 

xi : objek x ke-i 

yi : data y ke-i 

 
n : banyaknya objek 

4. Alokasikan masing-masing objek ke dalam 

centroid yang paling dekat. 

5. Lakukan iterasi, kemudian tentukan posisi 

centroid baru dengan menggunakan 

persamaan (1) 

6. Ulangi langkah 3 jika posisi centroid baru 

tidak sama [12]. 

D. Metode Elbow 

Model akan diuji pada data yang telah diproses 
menggunakan metode elbow. 

 
1. Tujuan dari metode Elbow adalah untuk 

mengumpulkan informasi dengan 
membandingkan hasil dari banyak cluster yang 
akan digunakan untuk menghitung metrik 
tertentu yang akan datang; nilai cluster yang 
dihasilkan kemudian akan digunakan sebagai 
data model untuk cluster terbaik. Selanjutnya, 
hasil proses perhitungan akan digunakan untuk 
membandingkan jumlah cluster. Berikut ini 
merupakan rumus SSE : 

 
𝑘 

𝑆𝑆𝐸 = ∑ ∑ ‖𝑋𝑖 − 𝐶𝑘‖ 2 
𝑘−1 𝑥𝑖𝗀𝑆𝑘 

Keterangan : 

𝑋𝑖 : nilai atribut dari data ke-𝑖 

𝐶𝑘 : nilai atribut titik pusat Cluster ke-𝑖 

Sum of Square Error (SSE) adalah rumus yang 
digunakan untuk membandingkan perbedaan 
antara data yang telah diperoleh dari sumber 
selain model yang sedang dipertimbangkan 
sebelumnya. SSE sering digunakan sebagai 
bantuan dalam menentukan ukuran cluster 
terbaik [10]. 

 
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Pada bagian ini akan menampilkan hasil semua eksperimen 
yang telah dilakukan. 

A. Data Uji (Training) 

Σ    

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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Data Transaksi Penjualan merupakan dataset yang 

terdiri dari 1239 data yang sudah di preprocessing 

manual menggunakan Microsodt Excel. Data 

ditampilkan pada Table 6.1. 

TABEL 1 
DATA TRANSAKSI PENJUALAN 

NAMA_TRANSAKSI JUMLAH_TR 
ANSAKSI 

TOTAL_T 
ERJUAL 

 
1 

AMPLOP 
POLOS 90 

BESAR 

 
194 

 
760 

2 GG FILTER 12 116 6204600 

3 INDOCAFE CF 
MIX 30X20 235 32883 

4 KERTAS FOLIO 
BERGARIS 2 4500 

5 S MILD 16 
BARU 416 6019809 

 
6 

AQUA 
GELAS220ML/D 

US 

 
9 

 
170600 

7 ADES AIR 1500 
ML 242 471730 

8 GG 
SIGNATURE 12 29 467600 

9 AROMA BOLD 
16 FILTER 33 454100 

… … … … 
12 
39 

SILVER QUEN 
BITES 35G 54 74 

 

-    Data Scaling MinMax Scaler 

Tahap selanjutnya peneliti melakukan scaling 

menggunakan MinMaxScaler pada atribut 

JUMLAH_TRANSAKSI dan TOTAL_ 

TERJUAL dan membuat atribut baru dengan 

nama total_penjualan_cluster dan 

jumlah_transaksi_cluster. Berikut hasil data 

yang telah di scaling pada gambar 2. 

Gbr 2 . Hasil Data Scaling MinMax Scaler 
 

 
 

 
 
 
 

B. Algoritma K-Means Clustering 

Pada data transaksi penjualan diujikan melalui 
algoritma K-Means untuk menentukan cluster laku, 
laku sendang dan tidak laku. Maka penulis 
menentukan jumlah cluster uji yaitu k=3. Jumlah 
anggota pengelompokan k=3 ditampilkan pada 
Tabel 2 dan gambar 2 berikut. 

 
TABEL 2 

PENGELOMPOKAN K=3 
 

Jumlah k=3 

Jumlah 

anggota 

Cluster 

Cluster 0 1196 data 
Cluster 1 2 data 
Cluster 2 40 data 

 
-    Visualisasi hasil k=3 

 
Gbr 2 Tampilan Hasil Klasterisasi dan centroid 

http://digilib.mercubuana.ac.id/
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Pengolahan Data 
 

 
Bedasarkan dari hasil cluster k=3 dilakukan 
tahapan model testing untuk menguji jumlah 
cluster k=3 itu terbaik atau tidak, dapat dilihat 
pada Tabel 3 dan Gambar 3. 

 
TABEL 3 HASIL SSE PADA TIAP CLUSTER 

cluster (k) hasil sse selisih 
2 9.32281E+13 … 
3 1.94899E+13 7.37E+13 
4 3.69303E+12 1.58E+13 
5 2.01763E+12 1.68E+12 
6 1.11542E+12 9.02E+11 
7 8.0762E+11 3.08E+11 
8 5.96382E+11 2.11E+11 
9 3.83269E+11 2.13E+11 
10 2.90176E+11 9.31E+10 

 
Gbr 3 Tampilan Hasil Perhitungan SSE 

 

 
 

Dapat dilihat hasil proses perhitungan SSE terhadap 
1239 data Transaksi Penjualan maka hasil yang 
mengalami penurunan yang paling besar adalah pada 
k=3 dengan nilai selisih sebesar 7.37E+13. 

 
- Informasi Pengelompokan dan Hasil Data Barang 

menurut Cluster 
 

Berdasarkan Tabel 3, nilai selisih tertinggi terdapat 
pada k=3 sebesar 7.37E+13. Nilai ini menunjukkan 
bahwa cluster optimal terdapat pada k=3. Dilihat 
dari hasil pengelompokan k=3 yang ditampilkan 

mulai dari cluster 0, cluster 1 dan cluster 2, masing- 
masing memiliki jumlah anggota cluster adalah 
1236 data, 2 data, 40 data. Informasi yang diperoleh 
pada Tabel 4. 

 
TABEL 4 

INFORMASI CLUSTER 
Cluster Informasi 

 
0 (1192 

data) 

Cluster ini merupakan data 
penjualan barang dengan 
rating yang kurang, dalam 
arti tidak laku. 

 
1 (2 
data) 

Cluster ini merupakan data 
penjualan barang dengan 
rating yang yang sangat 
tinggi, dalam arti laku. 

 
2 (40 
data) 

Cluster ini merupakan data 
penjualan barang dengan 
rating yang sedang, dalam 
arti laku sedang. 

 
Gbr 4 Tampilan Hasil Barang Yang Telah Di Cluster 

 

 
 

Berdasarkan hasil yang ada pada Gambar 4, diperoleh 
barang yang laku dibeli konsumen yaitu : GG FILTER 12 
dan S MILD 16 BARU. 

 
V. KESIMPULAN 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, K-Means 
berhasil membentuk pengelompokan dengan anggota 
cluster yang tepat dan dioperasikan menggunakan 
pemrograman Python pada data Transaksi Penjualan. 
Melalui eksekusi Python, informasi yang dihasilkan sesuai 
dengan keadaan yang ada karena muncul dari cluster yang 
optimal hasil perhitungan SSE dengan nilai selisih tertinggi 
berada pada k=3 dengan selisih 7.37E+13. Dapat 
disimpulkan bahwa hasil cluster k=3 dengan keterangan 
bahwa cluster 1 adalah jumlah cluster yang paling laku 
berjumlah 2 item. Kemudian cluster 0 dengan keterangan 
cluster 0 adalah cluster yang tidak laku dengan jumlah 1196 
item. Terakhir cluster 2 dengan keterangan jumlah cluster 
laku sedang yaitu 40 item. Dan hasil barang yang laku dibeli 
konsumen yaitu : GG FILTER 12 dan S MILD 16 BARU. 
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literature review, dataset yang digunakan, source code, dan hasil eksperimen secara 

keseluruhan. 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




