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MOTIO

“ Kepunyaan-Nya lah Kerajaan Langit dan Bumi. Dan Kepada Allah-lah
dikembalikan semua urusan “

(QS. Al Hadiid: : 5 )

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantaramu dan orang-

orang yang berilmu beberapa derajat.”

(QS.58:11)

“Bacalah! Dan Rabbmu Yang Paling Pemurah. Yang mengajar (manusia)
dengan perantaraan pena . Dia mengajarkan Repada manusia apa yang tidak,
diketahuinya.”

(Al Alag:3-5)

“Berani gagal jauh lebih baik dari pada tidak pernah

gagal Rarena tidak pernah berbuat”

Kupersembahkan Khusus untuk Redua Orangtuaku, Keluarga dan semua pihak,

yang menduRung semua ini.



ABSTRAKS

Gugus Kendali Mutu ( GKM ) secara definitif di&dn sebagai tim
pemecah persoalan atau sekelompok pekerja darikerja yang sama secara
sukarela, beranggotakan 3 sampai dengan 20 orarg ijelakukan pertemuan
secara berkala dan berkesinambungan untuk melakalghrkendali mutu dan
proses pemecahan masalah melalui kegiatan idedfik memilih dan
menganalisis berbagai persoalan. Aktivitas Gugusdgk Mutu ini akan
diaplikasikan di sebuah perusahaan di PT. IRC INOIWNDONESIA PU-
DIVISION dalam rangka menurunkatefect Air Pocket Center Armrest IMV.
Untuk menyelesaikan masalah itu, maka digunakan semnbang saran, 8
steps, 7 tools, PDCA, SMART dan lain lain, sehingga diharapkan akan
menurunkan terjandinyalefect tersebut dan menurunkan biayawork serta
meningkatkan kualitas dan produktivitas perusahaan.

Data diambil dari laporan produksi bulanan dariabuJanuari sampai
Maret 2007 sebagai analisa oleh sebuah tim GKMel&etdidapat data, maka
dilakukan penganalisaan terhadap penyebab-penyalialma yang dapat
menyebabkardefect Air Pocket Center Armrest IMV. Pada step ke 5, dapat
diketahui bagaimana cara mengatdsiect Air Pocket Center Armrest IMV
sehingga dapat menurunkan biayavork serta meningkatkan kualitas dan
produktivitas perusahaan. Pada step ke 7, nantidapatkan sebuah evaluasi
hasil atas kegiatan GKM dengan menurunkan preseddtest Air Pocket dari
27,35 % menjadi2,28 %.

Kata Kunci = Produktivitas, Gugus Kendali Mulefect.
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ABSTRACT

Quality Control Circle (QCC) definitively is intempted as a team of
problem solver or a group of worker from same jali voluntarily, have member
from 3 up to 20 people who conduct the continual pariodical meeting to do
the appliance conduct the quality and process ringble-shooting of through
activity identify, chosening and analysing various problem. Qualitgt@d Circle
Activity will be applicated in a company at PT. IRROAC INDONESIA PU-
DIVISION in order to degrading Air Pocket Defect @enter Armrest IMV. To
finish that problem, used a brain-storming thedBysteps, 7 tools, PDCA,
SMART etc, so that expected will degrade the defsxt degrade the expense
rework and also improve the quality and companylpctivity.

The data taken away from a production monthly refsom January until
March 2007 as analysis by a QCC team. After goata,dhence conducted by
analysing to the root cause which can cause thePAtket Defect on Center
Armrest IMV. At step to 5, knowable how to overcoAg Pocket Defect on
Center Armrest IMV so that can degrade the expeswerk and also improve the
guality and company productivity. At step to 7elagjot a evaluation the result of
QCC activity by degrading Air Pocket Defect on GentArmrest IMV
presentation from 27,35 % becoming 2,28 %.

Key words : Productivity, Quality Control Circle eect.
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