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ABSTRAK 

 
 

Pada proses pembuatan produk candy di PT XYZ, permasalahan kualitas 
yang timbul adalah adanya jenis – jenis cacat yang berpengaruh terhadap 
kualitas produk maupun terhadap mutu produk. Pada tahap proses produksi jenis 
– jenis cacat yang terjadi yang diurutkan berdasarkan  frekuensinya adalah 
sugarmass filled, candy filled dan Double candy 

Kondisi proses yang menghasilkan produk cacat tersebut memerlukan 
pengendalian kualitas dan untuk melakukannya dibutuhkan langkah – langkah 
yang tepat, salah satu metode untuk menyelesaikan permasalahan terjadinya 
produk cacat adalah metode seven tool dengan bantuan beberapa metode 
statistik dalam melakukan perhitungannya. 

Skripsi ini ditulis untuk membahas kemungkinan timbulnya penyebab cacat 
pada  proses pembuatan candy tersebut dan pengendalian seperti apa yang 
harus dilakukan. Metode pengendalian dilakukan dengan penerapan langkah – 
langkah pengendalian yang ada didalam metode seven tool bersama dengan 
analisis statistik. Sedangkan kasus pengendalian diambil pada kasus proses 
produksi bulan Juli 2008. 

Hasil yang diperoleh dari pembahasan skripsi ini antara lain adalah 
bagaimana menemukan kemungkinan adanya sebab khusus yang 
menyebabkan kondisi out of control pada proses pembuatan candy tersebut.  
Langkah – langkah pengendalian mutu  yang  dilakukan yaitu mulai pembuatan 
Diagram Pareto untuk merangking jenis dan frekuensi cacat dari produk, 
penyusunan peta kontrol proses ( peta p ), revisi peta kontrol serta analisis 
sebab akibat dengan menggunakan diagram fishbone. 

Dharapkan dengan diadakannya  pengendalian kualitas pada proses 
pembuatan candy ini perusahaan terus menerus melakukan analisis perbaikan 
terhadap kemungkinan penyebab cacat diatas sehingga dapat diketahui dengan 
jelas penyebabnya serta perusahaan diharapkan segera menerapkan sistem 
pengendalian kualitas terhadap semua instrument untuk mengurangi jenis cacat  
produk. 
 

Kata Kunci : pengendalian kualitas, metode seven tool, diagram pareto, 
peta kontrol, dan diagram fishbone. 
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