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NASKAH JURNAL

ANALISA KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP
KULINER SELEBGRAM ARIEF MUHAMMAD
MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES

Muhammad Farhan Fadillah'”, Afiyati?,
L2 Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Mercu Buana, Jakarta
12]In. Raya, Meruya Sel., Kec. Kembangan, Jakarta, Daerah Khusus Ibukota Jakarta, 11650, Indonesia
email: '41518010129@student.mercubuana.ac.id , *afiyati.reno@mercubuana.ac.id

Abstract — Today's technology is developing very rapidly, we
cannot escape this. With the use of technology today, it is easier for
all activities for everyday life. With this, it is very easy for us to
filter the use of information technology so that it is used as best as
possible. The research that the author wrote aims to find out the
response of the community on social media with the TWITTER
platform to customer satisfaction in the culinary field. This
analysis can see tweet data about customer satisfaction whether the
data obtained includes positive or negative data by determining
automatically. This research can be used to find out whether it is
true that the culinary business belonging to the Arief Muhammad
celebrity is really delicious or people like it just because they like
Arief Muhammad's profile. From the results of this experimental
test using the nave Bayes classifier algorithm with an accuracy of
94%.

Abstrak — Teknologi sekarang ini sangat berkembang pesat kita
tidak bisa untuk lepas dari hal ini. Dengan kita menggunakan
teknologi sekarang ini memudahkan segala aktivitas untuk
sehari hari. Dengan ini sangat memudahkan kita untuk
memfilter penggunaan teknologi informasi agar digunakan
dengan sebaik mungkin. Penelitian yang penulis tulis ini
bertujuan untuk mengetahui respon masyarakat di media sosial
dengan platform TWITTER terhadap kepuasan pelanggan
dibidang kuliner. Analisa ini dapat melihat data tweet tentang
kepuasan pelanggan apakah data yang didapatkan itu termasuk
data yang positif atau negatif dengan cara menentukan otomatis.
Penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui apakah benar
bisnis kuliner milik selebgram arief Muhammad ini benar
memang enak atau masyarakat menyukainya hanya karna
menyukai profil dari arief Muhammad saja. Dari hasil

pengujian eksperimen ini menggunakan algoritma naive bayes
classifier dengan mendapatkan hasil akurasi 94%.

Kata Kunci — Analisa Kepuasan Pelanggan, Arief Muhammad,
Naive Bayes Classiffier.

PENDAHULUAN

Pada masa pandemic COVID — 19 seperti ini
banyak sekali aktifitas yang kita jalanin pada
biasanya menjadi terganggu karena adanya
pandemic ini. Aktifitas seperti pekerja kantoran,
tatap muka, bisnis, semuanya sekarang menjadi via
online. Dari kita masyarakat biasa maupun dari
kalangan selebgram atau artis sekali pun merambat
kedalam dunia bisnis, di karenakan juga karena
masalah ekonomi yang bermasalah karena pada
masa pandemic beberapa pekerja terkena
dampaknya seperti ada yang di PHK atau di
kurangi jam kerjanya. Dari kalangan para artis dan
selebgram pun banyak yang juga yang terkena
dampaknya seperti ada kalanya dia sedang bekerja
tetapi tidak diadakan syuting atau apapun itu
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karena pada masa pandemic ini sempat adanya
PPKM.

Maka dari itu banyak dari kalangan artis dan
juga selebgram mereka memasuki ranah bisnis
kuliner karena krisis ekonomi pada saat pandemic
COVID - 19. Banyak dari mereka mencoba survive
dari keadaan yang sedang melanda dunia karena
krisis ekonomi pandemic, tidak banyak dari mereka
juga yang berhasil dalam mengelola beberapa
bisnis mereka, ada yang gagal pada saat mereka
menjalankan bisnisnya, ada juga yang berhasil
sampai menjadi viral di media sosial. Diambil dari
salah satu selebgram yang sempat dihujat beberapa
komentar negative dari masyarakat karena mungkin
terlalu melebih lebihkan pendapatnya kepada bisnis
kuliner yang dia buat alhasil malah menjadi malam
petaka untuk selebgram tersebut. Dan ada juga dari
salah satu selebgram yang mempopulerkan bisnis
dalam bidang restaurant dan mendapat komentar
baik dari kalangan masyarakat.

Contoh mungkin dari selebgram atau artis
yang mungkin melonjat tinggi namanya karena
bisnis-bisnis yang mereka bangun pada saat
pandemic ini salah satunya, Reza Oktovian awal
mula dikenal sebagai gamers sekarang pada tahun
2021 awal ia sudah merambat kedunia bisnis belum
lama ia membuka bisnis minuman yang dinamai
YUBATEA dan mungkin dari beberapa kalangan
masyarakat menyukainya. Dan ada juga selebgram
lama seperti Arief Muhammad yang dikenal
sebagai vlogger youtube oleh masyarakat
dikarenakan good attitude kepada followersnya di
instagram,twitter dan media sosial lain, ia pada
tahun 2018 membuka bisnis restaurant yang diberi
nama MIE BANGCAD dan belum lama ini dia
membuka bisnis barunya yang diberi nama BASO
ACI AKANG, kedua bisnis yang di buat oleh
beliau mendapat komentar positive dari kalangan
masyarakat.

Dari beberapa artis dan juga selebgram banyak
yang membuka bisnis baru ( Start Up ) menjadi

Muhammad Farhan Fadillah: Analisa Kepuasan Pelanggan Terhadap...
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semakin sukses dan semakin dikenal oleh kalangan
masyarakat Indonesia karena citra yang
dibangunnya sudah melekat dihati para masyarakat
Indonesia. Oleh karena itu penulis ingin mencoba
menemukan dari beberapa komentar negative,
positive, dan netral dari kalangan masyarakat
menggunakan media 7witfer dibantu dengan
metode NAIVE BAYES CLASSIFICATION.

PENELITIAN YANG TERKAIT
Dalam penelitian sebelumnya mengenai Analisis
Sentimen Terhadap Tempat Kuliner Ayam
Gedebuk dari Komentar Pengunjung Dengan
Menggunakan Metode NAIVE BAYES
CLASSIFIER itu mendapatkan hasil sentiment
negative sebesar 53% dan sentiment positif sebesar
47%[1]. Lalu pada penelitian selanjutnya mengenai
Analisa Sentimen Terhadap Opini Masyarakat
Tentang Vaksin COVID -19 hasil sentiment positif
sebesar 60.3%, sentiment negatif 5.4% dengan
accuracy 93%[2]. Dan kemudian Analisa kepuasan
pelanggan terhadap kuliner selebgram Arief
Muhammad menggunakan algoritma Naive Bayes
mendapatkan hasil akurasi sebesar 93%.
Berdasarkan hasil algoritma klasifikasi diatas
mendapatkan hasil yang tinggi sehingga menjadi
acuan penulis bahwa algoritma ini sesuai dengan
analisa penelitian ini.
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METODE PENELITIAN
Start Mendapatkan Tahap
Dataset Pre Processing
Y
Mendapatkan Hasil Klasifikagi Algaritma Tahap Labeling

Maive Bayes N { Pembobotan TF-IDF)

Gambar 1 Analisa Perancangan

Pada penelitian ini penulis menggunakan
metode kuantitatif dimana data yang terkumpul
diproses melalui API Twitter dengan menggunakan
tools GoogleColab. Penelitian yang penulis buat ini
dibantu dengan ToolsPhyton dan untuk melakukan
preprocessing dan labeling pada google colabs
dengan mendapatkan hasil akurasi dari Algorima
Naive Bayes.

2548-

Metode pengumpulan data ini dilakukan
proses menggunakan Googlecolabs melalui API
Twitter dengan memasukan keyword sesuai dengan
tema yang dipilih oleh penulis. Lalu setelah sudah
mendapatkan query sesuai dengan tema yang di
pilih oleh penulis yaitu Kepuasan pelanggan bisnis
kuliner arief Muhammad dilakukan crawling data
menggunakan tools Googlecolabs dan
mendapatkan dataset berjumlah 469 komentar pada
Twitter[3].

L user Tueet 2
L] rainongi tmig gacoan tub mivip mie bangcsd nya arief muh,..
1 farahdinaputri Btw ini honest opinion gue, bisniz makanan &r...
2 aoeliciousss @rosa_dyah mie bangoad punyanya arief mubammsad
3 avewewkrivk @ fnrhyt_ @F OO0 _FESS udh pernsh rasain mie bang...
4 saturnplaneth  @FOODFESS2 mie bangoad prvnya arief mubammead ..

1367 soulticess @cok3caine baso aci akang
1368 _ cherryrosie baz0 aci akang enak bot gila
1369 stikaulfisrti @masmasiavabot Baso aci akang
1370 saasbhhhhhazsha @lampunghase Baso aci akang
1371 Ipoallbase Al Rekomendasiin baso Aci vy enak dong selai...

1372 roves = 2 columns

Gambar3. Contoh Dataset

A. Dataset B. Preprocessing
koo Twittar AP Tahapan ni melakukan Pengol'ahan data diawal
sehingga nanti pada saat diolah tidak ada data yang
cacat atau data yang bermasalah. Sehingga saat data
il digunakan menjadi relevan digunakan dipenelitian
/ _ _ / ini,antara lain[4] :
encari query sesuai tema yang
dipilih
1. Cleansing
Cleansing ini bertujuan menghapus sticker
x saham,username,hastag, URL dan angka pada
Crawling data
dengan google tweets
calahs
l Contoh Tweet : @Raschal (@keikokmz Ayo
. mie bangcad tebet
Dengan hasil cleansing :Ayo mie bangcad
Gambar 2. Dataset tebet
Muhammad Farhan Fadillah: Analisa Kepuasan Pelanggan Terhadap... 3
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2. Case folding
Case folding ini Dalam penulisan tweet, pasti
terdapat perbedaan bentuk huruf, tahapan ini
merupakan proses merubah bentuk huruf
menjadi hurufkecil (lower case) atau dapat
disebut juga penyeragaman bentuk huruf[5].
Hasil daricasefolding : ayo mie bangcad tebet.

3. Tokenization

Tokenisasi adalah tahap pemotongan string
input  berdasarkan tiap kata  yang
menyusunnya. Pada  dasarnya  proses
tokenizing adalah pemenggalan kalimat
menjadi kata.

Hasil dari tokenisasi
tebet.

ayo, mie, bangcad,

4. Stop Removal

Stopword Removal merupakan proses
menghilangkan daftar kata-kata yang tidak
mendeskripsikan sesuatu yang semestinya
dihilangkan seperti “yang”, “di”, “ke”, “itu”
dan lain sebagainya.

Hasil dari stop removal : ayo, mie, bangcad,
tebet.

5. Stemming
Stemming adalah tahapan untuk membuat
kata berimbuhan menjadi kata dasar sesuai
dengan aturan Bahasa Indonesia yang benar.
Hasil dari Stemming : ayo, mie, bangcad,
tebet.

6. Remove Duplicate
Remove duplicate ini digunakan untuk
menghapus data yang sama ( data double )
lalu akan diolah ketahap selanjutnya[6].

2548-
c user Tueet 2
L] rainongi mie gacoan tuh mirip mie bangoad nya arief muh...
1 farahdinaputr Btwy ini honest opinion gue, bisnis makanan Ari...
2 adeliciousss @rosa_dyah mie bangcad punyanya arief mubammad
3 awewewekrink @ fnrhyt_ @FOOD_FESS udh pernah rasain mie bang...
4 saturnplaneth  @FOODFESE2 mie bangcad prynya arief mubammsad j...
1367 soufticess @cok3caine haso aci akang
1368 ___cherryrosie baso aci akang enak bot gila
1369 atikaulfianti @masmaszjawabot Bazo aci akang

1370 ssashhhhhhazaaha @lampungbaze Bazo aci akang

1371 Ipgalbasze All Rekomendasin baso Aci yg enak dong selai...

1372 rows % 2 columns

remove_http tweet_clean

[fakta, sekaliyan, caper, kaliaja,

aku menyampaikan fakta *sekaliyan caper..

yoi mie bangcad punya bang arief
muhammad. ..

Ayo mie bangcad tebet

Masuk rehab gratis apa bayar?
Iya kah kak? Soalnya itu yg di tebet

katany.

wishlist setelah sembuh dari typus - [ced
Amer..

dimenangin,

[yoi, mie, bangcad, bang, arief,
ruharmimad, sua...

[ayo, mie, hangcad, tebet]

[rnasuk, rehab, gratis, bayar]
[iva, kah, kak, yg, tebet, uda, tutup, yg,

pun

[wishlist, sembuh, typus, iced, americano,
bas...

[va, allah, kuliner, murah, cuman, jogja,
doan...

ya Allah kenapa kuliner murah cuman di
jogja d...
yaAllah mau baso aci akang [¥a, allah, baso, aci, akang]

yuk bisa yuk seanho jadi brand ambassador
baso

[yuk, yuk, seonho, brand, ambassador,
haso, ac

& 0okuliner 8¥"fashion 3¥Z kesenian

aedi Ojas ., fashian, ,

[. .. kuliner, VSRR, L

Gambar4. Tahap Preprocessing

C. Labeling

Pada tahap ini setelah melakukan Preprocessing
selanjutnya melakukan label terhadap data. Labeling
sentimen bertujuan untuk mengetahui opini
masyarakat terhadap suatu isu topik tersebut.
Labeling dibagi menjadi 2 yaitu positif, dan negatif.
Labeling otomatis data yang sudah bersih dan hanya
memiliki kata yang bermakna diolah dengan bahasa
R di google collaboratory. Kemudian data yang
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sudah bersih dan bermakna dicocokan ke dalam
kamus corpus bahasa Indonesia sentiment negatif
dan positif yang disiapkan sebelumnya dalam
bentuk csv. Tweet yang terdeteksi tweet positif itu
ditandai dengan >0 , tweet yang terdeteksi tweet
negatif ditandai dengan <0. Setelah itu dilakukan
perhitungan skor, apabila <0 maka tweet itu bersifat
negatif. Untuk beberapa contoh dari label positif ini
berisi pujian, saran, masukan dan kata kata positif
lainnya, sedangkan label negatif ini berisi cacian,
unsur menjelekan, kesal, amarah dan kecewa.
[7]Hasil dari labeling otomatis mendapat sebanyak
290 label positif dan 129 label negatif. Tabel berikut
hasil dari label positif dan negatif.

Positif
367

Negatif
155

Tabel 1. Labeling Otomatis

sSCore Tueet klasifikasi

ahbiz beli acihuy akang ekspektasiku emang vo ... Positif
adaada blusberrymint bazo aci akang Positif
adi = culinary enak bot juara mod nasi goreng .. Positif
ak mo mie bangcad tebet d dh buka bim o Positif
akang teteh rekomendasi baso aci enak dmn Positif
anak jkt makan mie bangcad armub aja tebet udah Positif
animasi one piece bagus ya Positif
apalagii baso aci akang Positif

arief muhamimad tolong buka mie bangead zemaran... Positif

R T T T TR

arief muhammad tranding yehhh kek nya salah yo... Megatif

arief muhammad udah mie bangcad konzep mie Positif

-
=

ato gak kihyun gue belin bazo aci akang deh Megatit

-
)

ayo mie bangcad tebet Positif

=
]

b aja Megatif

-
=

back to basic legend kuliner Positif

=
o

bakzo warung muh wes jajal & sist Positif

-
o

bang list deh siza sisa dult gw gw beliin baso... Megatif

-
=]

bang nikmat setia bazo aci akang nib zampe bul.. Megatif

-
@

bartul mas imogiri sih nib langgan bakmi jaaaab... Megatif

-
w

baruzan googling daerah suryakencana tarik exp... Positif

-
=
= = R = T T T =T — S R — T~ T~ T~ S X S~ B XY

P
=

baso aci akang Positif

Gambar 5. Labeling Otomatis

D. Pembobotan TF-IDF
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TF-IDF adalah sebuah skema pembobotan kata
yang populer (term weighting scheme). Metode
ini juga terkenal efisien, mudah dan memiliki
hasil yang akurat. Metode ini akan menghitung
nilai Term Frequency (TF) dan Inverse
Document Frequency (IDF) pada setiap
term(kata) di setiap dokumen dalam korpus.
Metode ini akan menghitung bobot setiap term
di dokumen|[8].

E. Klasifikasi Algoritma
Klasifikasi adalah proses menemukan model
dari sebuah data. Tujuan dari klasifikasi adalah
untuk mengambil suatu keputusan dengan
memprediksi suatu kasus berdasarkan hasil
klasifikasi yang diperoleh
Algoritma Naive Bayes merupakan salah satu
algoritma klasifikasi yang sederhana namun
memiliki akurasi yang tinggi, namun Naive
Bayes memiliki kekurangan yaitu sangat
sensitive dalam pemilihan fitur sehingga dapat
mempengaruhi hasil akurasinya[9]

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada hasil semua eksperimen ini akan
menampilkan hasil yang telah di jalankan. Pada
penelitian ini melakukan tahapan crawling data,
preprocessing, labeling, dan TF-IDF, sehingga
mendapatkan hasil dari algoritma Naive Bayes.
Penelitian ini semoga bisa membantu untuk
masyarkat yang menyukai kuliner bersama
keluarga agar membantu destinasi untuk
masyarakat sekiranya mereka ingin kuliner apa dan
ingin pergi kemana dengan mendapatkan hasil
akurasi tingkat kepuasan pelanggan, sebagai
berikut :

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Jurnal Informatika: Jurnal pengembangan IT (JPIT), Vol.xx, No.xx, Bulan 2018

ISSN: 2477-5126

e-ISSN: 2548-
9356
0> ©.9885524861878453 Tabel Precision | Recall FiScore
12 22 .
e Hasil 70% 66% 90%
precision recall fl-score  support Accuracy
8 8.46 8.35 B.48 34 Hasil T7% 64% 90%
1 .93 G.95 g.05 328 Confusion
accuracy 4.98 362 Matrix
macro avg a.7a 8.66 8.67 262 . 0 0 0
welghted avg 8.89 8.98 8.80 362 Hasil 61% 55% 86%
Gambar 6. Hasil accuracy ClClSSlfiCLlllOl’l
Report
Tabel 2. Hasil accuracy confusion martrix dan classification report.
KESIMPULAN
Kesimpulan dari hasil eksperimen ini
menggunakan algortma Naive Bayes lebih banyak
dari bagian masyarakat yang benar menyukai
tempat kuliner milik arief Muhammad tersebut.
____________ Gambar 7. Hasil Confusion Mawrix _______________ Dengan hasil tabel
B.5850564132231485
[[ 2 13]
[ 4 182]]
precisicn recall fil-score  support
UCAPAN TERIMA KASIH
a .33 8,13 8.19 15 . . .. . .
1 2.89 8.9 g.02 186 Penulis menyadari bahwa dalam penelitian ini
sccuracy 656 121 tidak terlepas dari bantuan dan bimbingan dari
macro avg 2.61 8.55 8.56 121 berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis
weighted avg 8.82 6.83 121

Gambar 8. Hasil classification report

Pada hasil yang dapat dilihat diatas penulis dapat

mengetahui seberapa besar acurracydari

penggunaan algortima Naive Bayes dengan tema
Kepuasan pelanggan terhadap kuliner selebgram

Arief Muhammad itu mendapatkan hasil 86%.

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak
yang telah membantu. Penulis berharap hasil dari
peneltian ini dapat bermanfaat bagi pembaca,
walaupun di dalam nya masih terdapat kekurangan
dalam penulisan, maupun eksperimen.
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KERTAS KERJA

Ringkasan

Kertas kerja ini merupakan material kelengkapan artikel jurnal dengan judul
“Analisa Kepuasan Pelanggan Terhadap Kuliner Selebgram Arief Muhammad
Menggunakan Naive Bayes”. Kertas kerja ini berisi semua material hasil penelitan
Tugas Akhir. Di dalam kertas kerja ini disajikan beberapa bagian yang terdiri dari
literature review, dataset yang digunakan, tahapan eksperimen, dan hasil

eksperimen secara keseluruhan.

Bagian I membahas mengenai literature review yang berisi artikel jurnal
sebelumnya yang menjadi dasar atau landasan dalam penelitian ini. Bagian II
menjelaskan tentang analisis dan perancangan yang digunakan pada penelitian ini.
Bagian III menjelaskan mengenai source code yang digunakan pada penelitian ini.
Bagian IV menjelaskan mengenai dataset yang digunakan. Bagian V memuat
tahapan eksperimen yang disajikan dalam gambar beserta penjelasan dari tiap
tahapan. Bagian VI merupakan bagian terakhir dari kertas kerja ini yang
menjelaskan hasil keseluruhan dari eksperimen yang telah dilakukan, meliputi

penjelasannya.
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