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ABSTRACT

PT. Mowilex Indonesia is a company engaged in the fields of decorative paints
and started its first production of paint right in March 1970 in Indonesia. PT
Mowilex Indonesia’s flagship product is Mowilex Interior Walls Paint and
Mowilex Weathercoat. Competition in the industry including emulsion paint
industry increased so as fo encourage manufacturers to produce quality products
and competitive in an effort to win market share. Customers want to understand
the needs and desires by the manufacturer. Manufacturers should be able fo listen
and find out the voices of consumers and transiate them into fechnical language.
Difficulties in developing products that match customer needs and requirements
can be addressed by using the method of Quality Function Deployment (OFD).
The purpose of this study is to improve product quality design emulsion wall paint
using the QFD method. The results showed that design of product guality
improvement Mowilex wall paint emulsion for interior are binder, pigment,
additive, applicability, and hiding power or opacity whereas design of product
quality improvement Mowilex wall paint emulsion for exterior are binder,
pigment, additive, applicability, resistance of natural weathering, and resistance
of accelerated weathering.

Keywords - Quality, Quality Product, Quality Function Deployment (QFD)



ABSTRAK

PT. Mowilex Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di bidang cat
dekoratif dan memulai produksi cat pertamanya tepat pada bulan Maret 1970 di
Indonesia. Produk unggulannya adalah Mowilex Cat Tembok Interior dan
Mowilex Cat Tembok Weathercoat. Persaingan di bidang industri termasuk
industri cat tembok emulsi semakin meningkat sehingga mendorong produsen
untuk dapat menghasilkan produk yang berkualitas dan memiliki daya saing
dalam usaha memenangkan pangsa pasar. Pelanggan ingin dipahami kebutuhan
dan keinginannya oleh produsen Produsen harus dapat mendengarkan dan
mengetahui suara-suara konsumen (voice of customer) dan menterjemahkannya ke
dalam bahasa teknis. Kesulitan-kesulitan dalam pengembangan produk yang
sesuai dengan keinginan dan kebutuhan pelanggan dapat diatasi dengan
menggmakan metode Quality Function Deployment (QFD). Tujuan Penelitian ini
adalsh memperbaiki rancangan kualitas produk cat tembok emulsi dengan
menggunakan metode QFD. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rancangan
kualitas produk cat tembok emulsi Mowilex untuk interior yang perlu diperbaiki
adalah bahan pengikat (binder), bahan pewama (pigment), bahan tambahan
(additive), sifat pengulasan, dan daya tutup sedangkan rancangan kualitas produk
cat tembok emulsi Mowilex untuk eksterior yang perlu diperbaiki adalah bahan
pengikat (binder), bahan pewama (pigment), bahan tambahan (additive), sifat
pengulasan, ketahanan terhadap cuaca dan ketahanan terhadap cuaca dipercepat.

Kata kunci : Kualitas, Kualitas Produk, Quality Funcion Deployment (QFD)
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