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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan penggambaranan mengenai pengelolaan 
social media Instagram dalam membangun citra merek yang dilaksanakan oleh akun 
Instagram @Queenaros. Queenaros merupakan salah satu lokal brand yang menyediakan 
berbagai macam pakaian muslim wanita yang memanfaatkan Instagram sebagai salah satu 
media sosial berbasis online dalam menjalankan penjualan maupun pembelian yang dikenal 
dengan online shop.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik wawancara dan 
juga teknik studi literatur. Informan utama atau key informandalam penetilian ini merupakan 
pihak dari Queenaros yaitu owner dan juga public relationsnya.  

Hasil penelitian didapatkan bahwa pengelolaan social media instagram oleh 
@Queenaros bertujuan dalam mengembangkan citra merk saat memberikan informasi 
kepada calon customer mengenai brand lokal pakaian muslim. Terdapat beberapa empat cara 
yang digunakan oleh @Queenaros dalam pengelolaan media sosial, diantaranya adalah 
context, Communication, Collaboration, dan Connection.  

Kata Kunci : Pengelolaan Media Sosial, brand image. 
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Instagram Social Media Management in Building Brand Image (Descriptive Qualitative 
Study on Instagram Accounts @Queenaros) 

ABSTRACT 

This study aims to provide a description of instagram social media management in 
building a brand image carried out by the Instagram account @Queenaros. Queenaros is one 
of the local brands that provides a variety of Muslim women's clothing that uses Instagram 
as one of the online-based social media in carrying out sales and purchases known as online 
shops.  

This research uses qualitative research methods with a descriptive study approach. 
Data collection techniques are carried out using interview techniques and also literature study 
techniques. The main informant or key inform in this investigation is a party from Queenaros, 
namely the owner and also the public relations.  

The results of the study found that the management of Instagram social media by 
@Queenaros aims to develop a brand image when providing information to potential 
customers about local brands of Muslim clothing. There are several four ways used by 
@Queenaros in managing social media, including context, Communication, Collaboration, 
and Connection.  

Keywords: Social Media Management, brand image. 
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