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KATA PENGANTAR
Alhamdulillahirobbil 'alamin, Segala puji bagi Allah SWT atas rahmat
yang memungkinkan saya untuk menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini dengan
judul: "Implementasi Bauran Promosi Jasa Titip (jastip) Syaza Official". Laporan
ini diusulkan untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk mencapai suatu Gelar
Ahli Madya pada Program Studi D3 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Mercu Buana.

Saya, sebagai penulis, menyadari sebagai manusia dalam membuat laporan
ini bahwa kita tidak dapat memisahkan dari kesalahan dan kekurangan karena
kurangnya pengetahuan dan pengalaman. Proses penulisan laporan ini tidak dapat
dipisahkan dari bimbingan dan dukungan yang berarti dari banyak individu,
terutama Ibu Vidya Ayu Diporini, SE, MM. sebagai pembimbing saya yang telah
memberi saya nasihat, motivasi, bimbingan, dorongan ilmu yang sangat berharga
bagi penulis. Pada kesempatan ini, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada
semua orang yang telah membantu dalam proses penulisan penelitian ini dengan

sukses, terutama kepada:

1. Prof. Dr. Ngadino Surip, MS selaku Rektor Universitas Mercu Buana

2. Dr. Erna Sofriana Imaningsih, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis

3. Ibu Ikhyandini Garindia Atrisyanti, S.Mn, M.MT selaku Ketua
Program Studi D3 Manajemen
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Akhir yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat,
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pengetahuan, dan nasihat nasihat yang sangat bermanfaat demi
terselesaikan nya laporan tugas akhir ini.

Syaza Official yang telah memeberikan kesempatan kepada penulis
untuk melakukan observasi.

Pasya Mirzagina Siregar dan Team Syaza Official yang telah
memberikan ilmu dan bimbingan kepada penulis saat melakukan
observasi dan untuk menyelesaikan tugas akhir ini.

Para Dosen FEB Universitas Mercu Buana yang telah memberikan
ilmu dan arahan.

Bapak dan Ibu bagian Tata Usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana yang dengan kesabaran dan keikhlasan
bersedia membantu segala urusan administrasi selama penulis kuliah.
Teman seperjuangan yaitu Nur’aini, Tasya, Gandhis, Ferryl, Livia,
Unny serta semua teman-teman D3 Manajemen FEB UMB angkatan
2018 yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu semoga kita bisa
mewujudkan impian kita.

Para sahabat sckolah dan kuliah ku Alfi, Reza Mevia, Nur Habibah,
Salsa, Shasa, Wafy, serta semua teman yang sampai saat ini senantiasa
memberikan nasihat, semangat dan dukungannya kepada penulis.
Teristimewa, kedua orang tua tercinta dan keluarga yang telah
memberikan semangat, doa, dukungan moral dan material yang tiada
henti hentinya kepada penulis serta memberikan banyak inspirasi

dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini.
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Penulis menyadari sebagai manusia biasa, bahwa penelitian ini tidak lepas
dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan
kritik yang membangun diri berbagai pihak. Selain itu, dengan segala ketulusan
dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila terdapat kesalahan dan
kelemahan dalam laporan tugas akhir ini. Akhir kata, semoga laporan tugas akhir
ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya bagi penulis dan

pembaca pada umumnya.

Jakarta, 7 Maret 2022
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iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL ... i
HALAMAN JUDUL ..o, i
LEMBAR PERSETUJUAN ..o i
LEMBAR PENGESAHAN ..o iv
LEMBAR PERNYATAAN KARYA SENDIRI ..o, \Y;
RINGKASAN ..o, Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR IS o, X
DAFTAR TABEL ... xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiv
BAB I PENDAHULUAN ... 1
A. Latar Belakang ..........cccoeoviiieiiiiiiieeeeeee e 1
B. Rumusan Masalah.........oooovviiiiiiiiiii 3
C. Tujuan Laporan Tugas AKNir.........ccccoveeeiieeviieeiiie e, 3
D. Manfaat Laporan Tugas AKRIr..........cccceevevieiienieeniieeiieiens 3
E. Metode Penelitian. ....c.uueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
BAB Il LANDASAN TEORI ..., 7
A, Landasan TeOTT.......oovviiiiiiiiiii 7
1. PeMASATAN .. eeeeeeeeeeeee e 7
2. Bauran Pemasaran........cccceeevieeiveiiiieeeeeieeeeieeeeeeeeeeeenaenn 9
3 PrOMIOST .ot 12
4. Bauran PromoSi.....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 13
5. Pemasaran Online........oooeuueeeeeeeee e 15
B. Penelitian TerdahulU ....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 17
C. Kerangka Berfikir Penelitian.............cccoeevveeviiiencieecciieee. 20
BAB Il HASIL DAN PEMBAHASAN ..o, 21
A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccceevveviieniennn. 21
1. Profil Perusahaan Jastip Syaza Official .......................... 21
2. Visi dan Misi Jastip Syaza Official..........cccccceevveennnnen. 22
3. Logo Jastip Syaza Official ........c.ccccovieviieeiiiieieeeiees 22
4. Struktur Organisasi Jastip Syaza Official ...................... 24

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



5. Layanan Jastip Syaza Official..........ccccccoveeviiiencieenieens 25

B. Pembahasan.........c..ccccevieriiiiiniinieieeneeee e 30

1. Pelaksanaan Penelitian............ccccoeeevvieecieeeciieeieeee, 30

2. Implementasi Bauran Promosi Jastip Syaza Official....... 30

3. Permasalahan Yang Dihadapi........cccoccoeviiiiiiniiniiennne 40

4. Solusi Yang Dilakukan ..........cccccceeveveeiieniienienieeieeenenn 41

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN.......coiiri e 43
A. Kesimpulan ........cccooooiiiiiiiiieee e 43

B, Saran.......cooiiii e 44

DARTAR PUSTAKA . ..ottt nns 45
LAMPIRAN ... oottt ettt e seesneenneeneennes 47

Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Tabel
2.1
3.1
3.2
33

DAFTAR TABEL

Judul Halaman
Kerangka Berfikir Penelitian.............cccoeeieeiiiiinciieeieceeeeeee 20
Struktur Organisasi Jastip Syaza Official ...........ccccceveviiiiiiieennens 24
Flowchart Layanan Purchase Order Syaza Official ....................... 27
Flowchart Layanan Request Order Syaza Official..................... 29
Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Gambar
3.1
3.2
33
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

DAFTAR GAMBAR

Judul Halaman
Logo Jastip Syaza Official ........cccceeeveeeiiienieeceeecee e 22
Iklan Jastip Syaza Official ........cccceeviiiieniiiieiieeeeeee e, 31
Potongan Harga Jastip Syaza Official.........c..ccceeevieviinciieniennnen. 32

Voucher Free Ongkir @syazaofficial di marketplace Shopee.... 33
Official akun Shopee @syazaofficial dan metode pembayaran.. 35

Media Sosial Instagram Feeds Jastip @syazaofficial ................. 36

Media Sosial Instagram Stories Jastip @syazaofficial ............... 37

Media Sosial Instagram Highlights Jastip @syazaofficial.......... 38

Official Whatsapp Jastip @syazaofficial ..........cccceevvvveevieennnenn. 39
Xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
1 Nilal OBSEIVAST.c...eiiuiiiiiiiiieiieeeeeeeee et 47
2 Foto Kegiatan ObSEIVasi ........ccveevierueerieeiiieeieesieeeveenieeseveeneees 48
3 Transkip Wawancara...........c.oeceeriieriienieenie e 49
Xiv

http://digilib.mercubuana.ac.id/





