ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Penerapan E-Filing,
Tingkat Pemahaman Perpajakan, dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dengan Pemahaman Internet sebagai
Variabel Moderasi. Objek penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota
Bekasi. Data penelitian ini diperoleh dari kuesioner (primer) yang dibagikan
kepada Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota Bekasi dengan Teknik Convenience
Sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang
berada di Kota Bekasi. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 200
responden. Hasil penelitian ini menyatakan Penerapan E-Filing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota
Bekasi. Pemahaman perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Kota Bekasi. Kesadaran Wajib Pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
di Kota Bekasi. Pemahaman Internet tidak memoderasi Pengaruh Penerapan E-
Filing, Tingkat Pemahaman Perpajakan, dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the Effect of E-Filing Implementation, Level of
Tax Understanding, and Taxpayer Awareness of Individual Taxpayer Compliance
with Internet Understanding as a Moderating Variable. The object of this
research is the individual taxpayer in the city of Bekasi. The data of this study
were obtained from a questionnaire (primary) which was distributed to individual
taxpayers in the city of Bekasi using the Convenience Sampling Technique. The
population in this study is an individual taxpayer who is in the city of Bekasi. The
sample used in this study were 200 respondents. The results of this study state that
the application of E-Filing has a positive and significant effect on individual
taxpayer compliance in Bekasi City. Understanding of taxation has a positive and
significant effect on individual taxpayer compliance in Bekasi City. Taxpayer
awareness has a positive and significant effect on individual taxpayer compliance
in Bekasi City. Understanding of the Internet does not moderate the Effect of E-
Filing Implementation, Level of Tax Understanding, and Taxpayer Awareness of
Individual Taxpayer Compliance.
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