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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengembangan karir, 

kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja karyawan. Objek dari penelitian ini 

adalah karyawan PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 82 karyawan di PT PLN Unit Pelaksana 

Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng. Sampel yang dipergunakan adalah sebanyak 

82 karyawan di PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng. 

Metode penarikan sampel menggunakan sampling jenuh dimana semua anggota 

populasi dijadikan sampel. Metode pengumpulan data menggunakan metode 

survey, dengan instrumen penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data 

menggunakan Partial Least Square (PLS).  

 

Penelitian membuktikan bahwa (1) Pengembangan Karir secara langsung 

berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan di PT PLN Unit 

Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng (2) Pengembangan karir secara 

langsung berpengaruh secara signifikan terhadap Motivasi di PT PLN Unit 

Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng (3) Pengembangan Karir 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui mediasi Motivasi kerja 

di PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng (4) 

Kepemimpinan secara langsung berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan di PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng (5) 

Kepemimpinan secara langsung berpengaruh signifikan terhadap Motivasi di PT 

PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng (6)  Kepemimpinan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui mediasi Motivasi kerja 

di PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng, dan (7) Motivasi 

kerja secara langsung berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan di PT 

PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng.  
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ABSTRACT 

This This study aims to analyze the effect of career development, leadership 

and motivation on employee performance. The object of this research is employees 

at PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng. The population 

in this study were 82 employees at PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan 

(UP3) Menteng. The sample used was 82 employees of PT PLN Unit Pelaksana 

Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng. The sampling method uses saturated 

sampling where all members of the population are sampled. Methods of data 

collection using survey methods, with the research instrument is a questionnaire. 

Methods of data analysis using Partial Least Square (PLS). 

 

The results of the shows that (1) Career Development  directly has a 

significant effect on Employee Performance at PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan 

Pelanggan (UP3) Menteng (2) Career Development directly has a significant effect 

on Motivation at PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng 

(3) Career Development has a significant effect on Employee Performance through 

mediation of work Motivation at PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan 

(UP3) Menteng (4) Leadership directly has a significant effect on Employee 

Performance at PT PLN Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng (5) 

Leadership directly has a significant effect on Motivation at PT PLN Unit 

Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng (6) Leadership has a significant 

effect on Employee Performance through mediation of work Motivation at PT PLN 

Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng (7) Work Motivation directly 

has a significant effect on Employee Performance at PT PLN Unit Pelaksana 

Pelayanan Pelanggan (UP3) Menteng. 

 

Keywords : Career Development, Leadership, Motivation, and Employee 

Performance 

  

lib.mercubuana.ac.id 
Menteng




