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ABSTRAK 

 

Seiring dengan perkembangan teknologi yang cukup pesat masyarakat sudah banyak 

yang menghabiskan masa waktunya di dunia digital. Media sosail dan E- commerce, telah 

menjadi suatu pasar yang sudah besar dengan beredarnya internet diseluruh dunia dan 

sebagai tempat masyarakat untuk melakukan transaksi jual beli didalamnya. Pelaku Usaha 

Mikro Kecil Menengah (UMKM) mulai banyak yang terjun kedalam pasar online, berharap 

dengan mengembangkan bisnis secara online dapat meningkatkan penjualan. Hal itu terbukti 

pada tahun 2020 saat wabah covid 19 datang ke Indonesia. Tetapi adapula Usaha Mikro 

Kecil Menengah (UMKM) yang masih mempertahankan untuk berdagang secara 

konvensional yang mengharapkan pembeli datang dengan sendirinya. Banyak dari pelaku 

bisnis yang bejalan secara konvensional keyakinannya berkurang serta merasa akan gulung 

tikar.       

Salah satu Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang mengalam dampak tersebut 

ialah Sevendor.id. Usaha yang bergerak pada pengadaan pakaian dan seragam bahan. Dalam 

situasi tersebut perancang dan tim melihat peluang yang dapat menggerakan Kembali roda 

bisnis yang telah hampir usai. Dengan mencoba untuk menjalankan Sevendor.id secara 

online menggunakan media sosial dan E-commerce untuk dapat membangun Brand 

Awareness dari sevendor.id. Media yang dipilih ialah Instagram dan Shoppe, Selama kurang 

lebih satu tahun Sevendor.id berjalan serta dikelola oleh perancang dan tim. Sudah 

menghadirkan hal baru yang terjadi dan telah meningkatkan Brand Awareness. Hal itu dapat 

dibuktikan dengan meningkatnya jumlah followers, jangkauan pasar, insight, dan brand 

survei. hasil sesuai dengan tahapan perencanaan untuk membangun Brand Awareness 

Sevendor.id. 
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