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3 KATA PENGANTAR 
 
 

Assalamu’alaikum, wr. wb. 

Puji syukur kepada Allah swt. atas berkat dan anugerah yang sudah 

diberikan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini tepat sesuai 

dengan waktu yang telah ditentukan. 

Di dalam penulisan Tugas Akhir ini, Penulis mengambil topik tentang 

“ANALISIS KUALITAS DENGAN METODE SIX SIGMA-DMAIC DALAM 

UPAYA MENGURANGI KECACATAN PRODUK PLASTIK FILMDI PT. 

INDONESIA TEIJIN DU PONT FILMS (ITDF).” 

Tujuan dari pembuatan Tugas Akhir ini adalah agar mahasiswa Teknik 

Industri Universitas Mercubuana dapat memahami keadaan dunia kerja yang 

sesungguhnya  dan  sebagai salah satu syarat kelulusan yang harus dipenuhi oleh 

mahasiswa Teknik Industri Universitas Mercubuana untuk meraih gelar sebagai 

Sarjana Teknik. 

Dalam menyusun  Tugas Akhir penulis telah mendapat banyak bantuan 

serta bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu di dalam  kesempatan kali ini 

penulis hendak mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Terima kasih kepada Allah S.W.T yang telah memberikan karunia-

Nya sehingga saya diberikan semangat untuk menyelesaikan 

penulisan ini. 

2. Orang tua  penulis yaitu Bapak Sarwono dan Ibu Salbiyah serta kedua 

kakak kandung saya Eka Agustina Wulandarai dan Yogie Permana 

atas doa serta dukungan baik moral maupun materil yang telah 
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diberikan kepada Penulis, semoga selalu diberikan kesehatan dan 

selalu dalam lindungan-Nya. 

3. Bapak Ir. Muhammad Kholil, MT selaku Ketua Program Studi Teknik 

Industri dan dosen penguji yang telah memberikan bimbingan, saran 

serta dukungan bagi Penulis dalam menyelesaikan Laporan Kerja 

Praktek ini. 

4. Bapak Ir. Sonny Koeswara, MSIE selaku dosen pembimbing Penulis 

yang telah membimbing dan mengarahkan Penulis dalam menyusun 

Tugas Akhir. 

5. Ibu Dr, Ir Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT. selaku dosen metodologi 

penelitian Penulis yang telah membimbing dan mengarahkan Penulis 

dalam menyusun khususnya penulisan Tugas Akhir yang baik dan 

benar. Saiful, Sutiyono, Yagi, Toto, Alfiana 

6. Seluruh jajaran  staff dan  karyawan Divisi Quality Control PT. 

Indonesia Teijin Du Pont Films (ITDF) yang telah menyumbangkan 

tenaga dan pikiran dalam menyelesaikan Tugas Penulis yaitu Bapak 

Soeharmanto selaku Manager Divisi Quality Control, Bapak Sutiyono 

dan Yagi San selaku Supervisor Divisi Quality Control, Bapak Saiful 

Amri selaku kepala operator Divisi Quality Control, Bapak Barjono, 

Bapak Wawi, Ibu Tati Sumarni, dan Ibu Alfiana Wahyuningsih selaku 

operator Divisi Quality Control, Bapak Eko selaku Supervisor HRD 

dan Ibu Brigitta Ory selaku HRD. 

7. Teman penulis Hariyanto yang telah memberikan dukungan moral, 

tenaga dan pikiran dalam menyelesaikan laporan ini. 
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8. Sahabat terbaik penulis di Teknik Industri angkatan 2011 yang sudah 

3 tahun bersama penulis yaitu Eva Imelda, Sarah Isniah, Novaria 

Halimah, Angel Meytree C. P. yang telah memberikan motivasi 

penulis dalam penyelesaiannya. 

9. Teman-teman di Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas 

Mercu Buana khususnya angkatan 2011 yang telah bersama Penulis 

untuk melewati perkuliahan selama 8 semester. 

10. Terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dan tidak 

dapat Penulis sebutkan satu per satu. 

 

Penulis sangat menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih belum sempurna, 

maka kepada semua pihak untuk memberikan kritik dan saran demi perbaikan 

selanjutnya. Penulis berharap Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi 

pembaca. 

Wassalamu’alaikum, wr.wb.  
Jakarta, 03 Juli 2015 
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