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NASKAH JURNAL

IMPLEMENTASI SISTEM PENUNJANG KEPUTUSAN MENGGUNAKAN METODE ANALYTICAL
HIERARCHY PROCESS (AHP) UNTUK PENERIMAAN KARYAWAN PADA PT TELKOM AKSES

Edho Gilang Saputra

Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Mercu Buana J1. Meruya Selatan, Kebon Jeruk, Jakarta Barat

PT Telkom akses merupakan perusahaan yang sangat diminati banyak orang saat ini, Maka dari itu banyaknya

orang yang ingin melamar di perusahaan PT Telkom Akses membuat perusahaan menginginkan proses rekutmen yang

terkomputerisasi.

PT Telkom Akses melakukan requitmen karyawan dengan rata-rata jumlah pelamar 30-40 orang. pada saat rekrutmen
karyawan masih manual dan menggunakan pertimbangan yang bersifat subjektif sebagaimana telah tercantum dalam
lampiran transkrip interview dengan HRD perusahaan PT Telkom Akses. Untuk membantu memenuhi tenaga kerja
yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan, maka perlu dibuat suatu sistem pendukung keputusan yang dapat

membantu perusahaan dalam pengambilan keputusan untuk penerimaan karyawan baru di PT Telkom Akses.

Dalam penelitian ini, akan digunakan 6 (enam) multi kriteria yaitu pendidikan, tes, wawancara, usia, status, dan alamat.
Untuk mengolah berbagai kriteria yang telah ditentukan, dengan sistem ini diharapkan perusahaan mampu
mendapatkan karyawan yang unggul dan sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan perusahaan secara objektif. Sistem
yang dibuat juga dapat membantu pihak perusahaan dalam memanajemen data para calon karyawan yang telah
memasukkan lamarannya sehingga membuat pekerjaan HRD perusahaan lebih efektif dan efisien dalam proses seleksi

para calon karyawan PT Telkom Akses.
Kata kunci:

Penerimaan Karyawan, Sistem Penunjang Keputusan, Analytical Hierarchy Process

METODOLOGI PENELITIAN dalam memilih alternatif yang paling disukai. AHP
Perhitungan Pembobotan Kriteria dengan membantu dalam menentukan

Analytical Hierarchy Process (AHP) prioritas dari beberapa kriteria dengan melakukan

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) analisis perbandingan berpasangan dari masing-

dikembangkan pertama kali oleh Dr. Thomas L masing kriteria. Analytical Hierarchy Process ini

Saaty dari Universitas Pitssburg pada tahun 1970-an bergantung kepada imajinasi, pengalaman dan

. . . . engetahuan untuk mampu menyusun suatu
untuk mengorganisasikan informasi dan judgement peng P Y
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persoalan, dan juga memberikan pertimbangan-

pertimbangannya.

AHP mempergunakan model hierarki yang terdiri
dari tujuan, kriteria, dan alternatif untuk
permasalahan yang sedang dihadapi. Dengan
digunakannya hierarki, permasalahan yang kompleks
dapat dijabarkan menjadi elemen- elemen yang lebih
sederhana dan mudah dimengerti. Kemudian elemen-
elemen tersebut diberikan input berupa pertimbangan
ahli dan diselesaikan dengan proses aritmatika
sederhana untuk mengurutkan prioritas sehingga
dapat dijadikan untuk mendukung proses

pengambilan keputusan.

Analytical Hierarchy Process (AHP) digunakan
untuk menurunkan skala rasio dari beberapa
perbandingan berpasangan (pairwise comparison)
yang bersifat diskrit maupun kontinu. Perbandingan
berpasangan tersebut dapat diperoleh melalui
pengukuran aktual maupun pengukuran relatif dari
derajat tingkat kesukaan atau kepentingan atau
perasaan. Dengan demikian metoda ini sangat

berguna untuk membantu mendapatkan skala rasio

Kriteria yang dibutuhkan

Tabel 5.1 merupakan kriteria yang dibutuhkan untuk
pengambilan keputusan penerimaan karyawan di PT

Telkom Akses.

Tabel 5.1 Ketentuan Kriteria

Kode Kriteria Nama Kriteria
KR001 Pendidikan
ER002 Test
KR003 Wawancara
KR004 Usia
KR005 Status
KR006 Alamat

Bobot Kriteria
Tabel 5.2 merupakan kriteria yang telah konsisten dan

ditetapkan oleh Pimpinan Perusahaan PT Telkom

Akses:

Bobot Kriteria

Tabel 5.2 merupakan kriteria yang telah konsisten
dan ditetapkan oleh Pimpinan Perusahaan PT Telkom
Akses:

Kode Kriteria | Nama Kriteria Bobot
ER001 Pendidikan 0416
KR002 Test 0,196
KR003 Wawancara 0.147
KR004 Usia 0,111
KR00D5 Status 0,070
KR006 Alamat 0,060

Matriks Perbandingan Berpasangan Antar
Kriteria
Proses membandingkan antar kriteria penerimaan

karyawan pada Tabel 5.3 :

https://lib.mercubuana.ac.id/



Tabel 5.3 Matriks Perbandingan Berpasangan

Pendidik| Test (Wawanam| Us@ Status Alamat
an
L 3 3
0333 1 1
0333 | 0,500 L 2 1 1
0200 | 0500 0500 L

0200 | 0333 0.333 0333

=

0,200 | 0333 0,500 0,500 0.5

i
=

2266 | s666 | 7333 | 1088 15500 15000

Antar Kriteria

Cara mengisinya adalah dengan menganalisa
perbandingan berpasangan antara Kriteria baris
dibandingkan dengan Kriteria kolom. Dalam
prakteknya hanya perlu menganalisa perbandingan
berpasangan antar Kriteria yang terdapat dibawah
pada garis diagonal. Hal ini sesuai dengan persamaan
matematika yang menyebutnya jika A:B=X, maka
B:A=1/X. Contoh : jika perbandingan berpasangan
antar Kriteria Pendidikan (kolom) : Kriteria Test
(baris) = 3, maka perbandingan berpasangan antar
Kriteria Pendidikan (kolom) : Kriteria Test (baris) =

1/3 (lihat rumus persamaan perbandingan diatas)
hingga hasil Test (baris)=0,333.

Perhitungan Matriks Bobot Nilai Antar Kriteria
dan Prioritas

Nilai bobot ini berkisar antara 0-1 dan bobot untuk
setiap kolom adalah 1. Cara menghintung bobot
adalah angka pada sectiap kotak dibagi dengan
penjumlahan semua angka dalam kolom yang sama.

seperti pada Tabel 5.4 :

Eriteria [Pendi | Test [Wamase| Usie | St=ow [Alemat|Jumla B

fhze - .
1 0441|0329 | 0409 | 0462 |[0323 |0333 |2497 [0
Tt e 0ams | 027 | aass [oise [oze (1075 |
W awancay

El 0.147( 0088 | 0,136 | 0185 |mlsg |33 | 0883 (0

""" 0088 | 0088 | 0068 0092 | oiwd o33 | Q663 |0

0088 ( 0059 | 0045 | 0031 |opés |ol33 | 0421 (0

T 0088|0059 | 0068 | 0046 0032 |0067 | 0360 (0

Tabel 5.4 Nilai Bobot Kriteria

Perhitungan Rasio Konsistensi
Saaty (1993) telah membuktikan bahwa indek

konsistensi dari matrik berordo n dapat diperoleh

dengan Rumus 5.1 :

4.1
Dimana :

N = Banyak elemen

Cl = Indeks Konsistens
Amax = Nilai Eigen terbesar

dari berordo n

1 = Nilai Tetap

= Nilai Eigen terbesar

Nilai eigen terbesar didapat dengan menjumlahkan

hasil perkalian jumlah kolom dengan menjumlahkan
hasil perkalian jumlah kolom dengan eigen vector

seperti pada Tabel 5.5 :

Perhitungan Rasio Konsistensi
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Pndidilan 2,266 0416
Tast 3,666 0,19
Warwancem 7333 DN EY
Usia 10,833 0,110
Status 15,500 0070
Alamat 15,000 0,060
Tamlah Nk £308

Nilai eigen terbesar yang diperoleh dari Rumus 4.2 :

Amax = (0,416%2,266) +  (0,196%5,666)  +
(0,147%7,333) + (0,110%10,833) + (0,070*15,500) +
(0,060%15,000)

= 6,308
(5.2)

Karena matriks berordo 6 (yakni terdiri dari 6 kriteria

penilaian),
nilai indeks konsistensi yang diperoleh dari Rumus

53:

(5.3)
= 0,062

Apabila CI bernilai nol, berarti matriks konsisten.
Batas ketidak konsistensi yang ditetapkan Saaty,
diukur dengan menggunakan Rasio Konsistensi (CR),
yakni perbandingan indeks konsistensi dengan
nilaipembangkit random (RI) seperti ditampilkan
pada Tabel 5.6 :

Tabel 5.6 Daftar Tabel Index Random

(12 3|4 |56 |78 [8]|10]11 |12

BRI (000000 (058|090 (1.12]1 24132 (141 145|149 1151 (148

Dengan demikian, rasio konsistensi dapat dirumuskan

pada Rumus 5.4 :

(5.4)
Dimana :

CR = Rasio Konsistensi RI = Indeks Random

Maka didapat :

0,062

=0,050

’

Karena CR < 0.1 maka nilai perbandingan
berpasangan pada matriks kriteria yang
diberikan konsistensi. Jika CR < 0.1, maka
perlu diadakan kembali penilaian dengan
menggunakan matriks berpasangan

Menghitung Nilai Akhir

Langkah terakhir untuk keputusan penerimaan
karyawan pada PT Telkom Akses adalah pada hasil
nilai bobot Kriteria penerimaan karyawan dan adanya
konsistenan nilai dapat ditentukan proses nilai
keputusan, yaitu dengan mengalikan nilai bobot
dengan inputan nilai pimpinan perusahaan dan setelah
itu di jumlahkan kesamping. Sebagaimana

digambarkan dalam Tabel 5.7 dan Tabel 5.8 :

Tabel 5.7 Inputan Nilai Alternatif

Pendidilan | Tes: (Wawancam | Usa | Stats | Alamat
Pringitas 0416 0196 0147 0111|0070 | 0060
Eeimris
Eldy Steven 30 30 30 30| a0 30
Suitrima, 20 30 30 30 | 50 30
Sehastizn
Tanji Dansl 30 0 30 30 | 50 30
AfistPardanz 30 0 0 30 | 30 0
4

https://lib.mercubuana.ac.id/



HASIL DAN PEMBAHASAN

[
L
Las
=

| Sntring Steven |

6.1 Tampilan Layar
Pada Tabel 5.9 dapat dilihat bahwa

Atematif [Pendidilan| Test [Wawancan| Usia | Statm | Alamat

Bl Steven | 20000 |9.800] 7350 (3330] 3500 | 3.000 penerimaan karyawan PT Telkom Akses
Surem | 8520 0800 4410 |3350| 3500 | 1800 adalah Eldo Steven dengan nilai akhir 47,780.
Steven

PamjiDausl | 20800 |3.800| 7330 (3330| 3400 | 3400 Sebelum dapat mengakses Menu Utama,

AriefPerdana | 12480 (9800 2240 [3530( 210 3000 pengguna diharuskan untuk mengisi
Fira Wiaya | 20800 139201 4410|3550/ 3300 1500 username dan password yang dimiliki.

Tampilan Form Login seperti pada gambar

Pada bagian ini, diuraikan mengenai 6.1.
tampilan layar aplikasi Implementasi

Algoritma Analytical Hierarchy Process

(AHP) mulai dari pertama kali dijalankan

sampai selesai. Berikut ini akan diberikan

penjelasan dari masing-masing tampilan

yang ada pada aplikasi Implementasi

Metode Analytical Hierarchy Process

(AHP)

Tampilan Layar Form Login

50

20 | L

Ly
E=]
[
=
b
=

Gambar 6.1 Tampilan Layar Form Login

Tabel 5.8 Menghitung Inputan Nilai Alternatif i
Tampilan Layar Menu Utama

Pada Tampilan Layar Menu Utama ini dapat
Tabel 5.9 Hasil Nilai Akhir Keputusan mengakses menu Data Master, Transaksi, dan Laporan.

Untuk sub menu pada menu utama admin, admin dapat

Alternatif Nilai Aldhir Rangdng mengakses sub menu Data Master yang didalam nya
Eldg Steven 27,780 1 ada : Data Nilai, Data Kriteria, Data Alternatif, untuk
i Dani EER 1 . . .
Fanil Daniel * sub menu Transaksi yang didalam nya ada : Analisa

Fitria Wiiaye 3998 ; - . o ,
i - =5 ; Kriteria, Analisa Alternatif, Hasil Penerimaan dan

untuk sub menu Laporan yang didalam nya ada :
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Laporan Kriteria dan Laporan Hasil Keputusan. Agar
dapat mengakses menu dan sub menu di Menu Utama

Admin, admin harus login terlebih dahulu. Berikut ini

merupakan tampilan layar menu utama :

Gambar 6.2 Tampilan Layar Menu Utama

Tampilan Layar Master Data Nilai

Pada layar ini menampilkan Master Data Nilai untuk
perbandingan nilai berpasangan. Didalam Form
Master Data Nilai terdapat button tambah untuk
menambah data, button hapus untuk menghapus data,
ada button ubah untuk mengubah data. Berikut ini
merupakan tampilan layar master data nilai :

Pada layar ini menampilkan Master Data Nilai yang

ada button tambah data untuk menambah data,

didalamnya terdapat jumlah nilai untuk nilai
skala,

keterangan nilai untuk keterangan skala, dan

definisi untuk definisi skala. Berikut ini merupakan

tampilan layar tambah data master data nilai :

Tampilan Layar Tambah Data Master Data Nilai

Pada layar ini menampilkan Master Data Nilai yang
ada button ubah nilai untuk mengubah nilai, didalam
nya terdapat jumlah nilai untuk mengubah nilai skala,
keterangan nilai untuk mengubah keterangan skala,
dan definisi untuk mengubah definisi skala. Berikut
ini merupakan tampilan layar ubah nilai master data
nilai

Tampilan Layar Ubah Data Master Data Nilai

Tampilan Layar Master Data Kriteria
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Pada layar ini menampilkan Form Master Data
Kriteria untuk menentukan nilai bobot didalam form
master data kriteria tersebut. Di dalam Form Master
Data Kriteria ada button tambah data, untuk
menambah Data Kriteria, button Hapus untuk
menghapus data yang di master data Kriteria, dan ada
button ubah yang gunanya untuk mengubah data
yang ada didalam master data kriteria. Berikut ini
merupakan tampilan layar master data kriteria :

Gambar 6.6 Tampilan Layar Master Data Kriteria

Pada layar ini menampilkan Master Data Kriteria yang
ada button tambah data untuk menambah data di
master data kriteria, didalam nya terdapat Kode

Kriteria untuk kode kriteria, nama kriteria untuk

memberi nama kriteria. Berikut ini merupakan
tampilan layar tambah data master data kriteria :

Gambar 6.7 Tampilan Layar Tambah Data Master
Data Kriteria

Pada layar ini menampilkan Master Data Kriteria
yang ada button ubah untuk mengubah data master
data kriteria, didalam nya terdapat nama kriteria
untuk mengubah nama kriteria. Berikut ini

merupakan tampilan layar ubah kriteria master data
kriteria :

Gambar 6.8 Tampilan Layar Ubah Data Master Data
Kriteria

Tampilan Layar Master Data Alternatif

Pada layar ini menampilkan Form Master Data
Alternatif untuk menentukan nilai hasil akhir setiap
nama alternatif. Pada panel Form Data Alternatif
terdapat ID, Nama, Alamat, dan Aksi. Form Master
Data Alternatif terdapat tiga tombol, tambah data

untuk memasukkan id, nama dan alamat. Button hapus
untuk menghapus data yang di master data alternatif,
dan ada button ubah yang gunanya untuk mengubah
data yang ada didalam master data alternatif. Berikut

ini merupakan tampilan layar master data alternatif :
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Gambar 6.9 Tampilan Layar Master Data
Alternatif

Pada layar ini menampilkan Master Data Alternatif
yang ada button tambah data untuk menambah data,
didalam nya terdapat ID Karyawan untuk kode
alternatif, nama untuk memberi nama alternatif.
Berikut ini merupakan tampilan layar tambah data

master data alternatif :

Gambar 6.10 Tampilan Layar Tambah Data
Master Data Alternatif

Pada layar ini menampilkan Master Data Alternatif
yang ada button ubah untuk mengubah data di master
data alternatif, didalam nya terdapat Id, nama alternatif
dan alamat. Berikut ini merupakan tampilan layar

ubah kriteria master data alternatif :

Pada layar ini menampilkan Master Data Alternatif
yang ada button ubah untuk mengubah data di master
data alternatif, didalam nya terdapat Id, nama alternatif
dan alamat. Berikut ini merupakan tampilan layar

ubah kriteria master data alternatif :

Gambar 6.11 Tampilan Layar Ubah Data Master
Data Alternatif

Tampilan Layar Transaksi Analisa Kriteria

Pada layar ini menampilkan Form Transaksi Analisa
Kriteria untuk menentukan nilai prioritas Kkriteria
penilaian dengan cara membandingkan kriteria satu
dengan yang lainnya. Pada panel Form Transaksi

Analisa Kiriteria didalam nya terdapat

Kriteria pertama, pernilaian, dan kriteria
kedua. Form Transaksi Analisa Kriteria
terdapat satu tombol yaitu tombol hitung
analisa kriteria, gunanya untuk menyimpan
perhitungan nilai prioritas kriteria. Berikut
ini merupakan tampilan layar transaksi

analisa kriteria :
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Gambar 6.12 Tampilan Layar Transaksi Analisa
Kriteria

Pada layar ini menampilkan tabel berpasangan di
transaksi analisa kriteria, hasil nilai yang didapatkan
dari pernilaian analisa kriteria, tabel normalisasi
didapat dari hasil pembagian di tabel berpasangan.
Nilai MAX diperoleh dari (Jumlah Tabel
Perbandingan Berpasangan * Bobot) + (Jumlah Tabel
Perbandingan Berpasangan * Bobot), CI diperoleh
dari (A maks - 6) /(6 — 1), dan CR diperoleh dari CI/RI.

Gambar 6.13 Tampilan Layar Tabel Berpasangan

Transaksi Analisa Kriteria

Tabel normalisasi didapat dari hasil pembagian di
tabel berpasangan. Nilai MAX diperoleh dari (Jumlah
Tabel Perbandingan Berpasangan * Bobot) + (Jumlah
Tabel Perbandingan Berpasangan * Bobot), CI

diperoleh dari (A maks - 6) / (6 — 1), dan CR diperoleh
dari CI/RI.

Tampilan Layar Transaksi Analisa Alternatif

Pada layar ini menampilkan Form Transaksi Analisa
Alternatif untuk memasukan nilai karyawan yang
sudah di peroleh dari setiap harinya. Disana terdapat
alternatif yang berisi nama karyawan, enam kriteria,
nilai bobot dan input an nilai. ketika nilai karyawan di
input maka automatic nilai tersebut di kalikan dengan
nilai bobot yang sudah di hitung didalam enam kriteria
tersebut. Lalu didalam Form Transaksi Analisa
Alternatif terdapat satu tombol yaitu tombol Hitung
Nilai, gunanya untuk melanjutkan nilai yang sudah di
kalikan dengan bobot menuju ke hasil perangkingan.
Berikut ini merupakan tampilan layar transaksi analisa

alternatif

Gambar 6.15 Tampilan Layar Transaksi Analisa
Alternatif
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Hierarchy Process (AHP). Berikut ini merupakan
tampilan layar laporan :

Gambar 6.16 Tampilan Layar Transaksi Tabel

Gambar 6.18 Tampilan Layar Laporan

Analisa Alternatif

KESIMPULAN

Tampilan Layar Transaksi Hasil Penerimaan

Berdasarkan pembahasan sebelumnya, ada

beberapa kesimpulan yang dapat diambil

Pada layar ini menampilkan Form Transaksi Hasil
Penerimaan untuk mengetahui hasil nilai keputusan
yang sudah di kalikan dengan nilai bobot. Disana
terdapat alternatif yang berisi id karyawan, nama
karyawan, nilai akhir, dan keputusan. lalu didalam
Form Transaksi Hasil Penerimaan terdapat satu
tombol yaitu tombol Kembali, gunanya untuk kembali
ke menu Transaksi Analisa Alternatif. Berikut ini

merupakan tampilan layar transaksi hasil penerimaan :

Gambar 6.17 Tampilan Layar Transaksi Hasil
Penerimaan

Tampilan Layar Laporan

Pada layar ini menampilkan Form Laporan hasil
Laporan Kriteria dan Laporan Hasil Keputusan yang
sudah di hitung dengan algoritma Analytical

yaitu :

Penelitian ini sudah menghasilkan
prototipe sistem penunjang keputusan
menggunakan metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) untuk
menentukan penerimaan karyawan.

Dengan adanya sistem penunjang
keputusan ini dapat mempercepat
proses penerimaan karyawan, karena
proses perhitungan, serta pencetakan
nilai hasil ada dalam satu sistem,
sesuai dengan syarat dan kriteria yang
telah ditentukan, sehingga lebih

efektif dan efisien.
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