
POLA KOMUNIKASI PENGASUHAN ORANG TUA (SINGLE PARENT) 

TERHADAP ANAK 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana 

Strata 1 (S-1) Komunikasi Bidang Studi Public Relations 

Disusun Oleh : 

DESI DWIJAYANTI 

44214110131 

BIDANG STUDI PUBLIC RELATIONS 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2020 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



iii 

LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



iv 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



v 

LEMBAR PERNYATAAN HASIL KARYA SENDIRI

http://digilib.mercubuana.ac.id/



viii 

KATA PENGANTAR 

Dengan menyebut nama Tuhan Yang Maha Esa, kiranya pantaslah kami 

memanjatkan puji syukur atas segala nikmat yang telah diberikan kepada penulis, 

baik kesempatan maupun kesehatan sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian 

ini dengan baik. Adapun tujuan dari proposal ini untuk memenuhi salah satu syarat 

dalam menyelesaikan Strata 1 (S-1) Program Studi Fakultas Ilmu Komunikasi 

Jurusan Public Relations Universitas Mercu Buana Jakarta 

Maka dari itu Peneliti mengambil judul “Pola Komunikasi Pengasuhan 

Orang Tua (Single Parent) terhadap Anak”.Penulis menyadari bahwa keberhasilan 

penyusunan dan penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak baik 

langsung maupun tidak langsung. Dalam kesempatan ini, penulis ingin 

menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Ibu Dra Diah Wardhani, M,Si selaku Dosen Pembimbing saya yang memotivasi

dan sangat sabar dalam membimbing juga memberikan waktu serta ilmunya

kepada saya dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini, entah kata apa lagi yang

bisa saya ucapkan selain berjuta terimakasih yang sebesar-besarnya.

2. Bapak Ponco Budi Sulistyo, M.Comn,Ph.D selaku Dekan Fakultas Komunikasi

Universitas Mercu Buana.

3. Bapak Dr. Farid Hamid.,M.Si selaku ketua program studi ilmu komunikasi

4. Ibu Dr. Elly Yuliawati.,M.Si selaku ketua bidang studi Public Relations

5. Dosen dosen yang mengajar di Fakultas Ilmu Komunikasi Bidang Studi Public

Relations yang telah memberikan banyak ilmu dan dukungan kepada penulis

selama proses perkuliahan dan penyusunan skripsi ini.

6. Keluarga Besar saya, terutama untuk Bapak (Alm) Skripsi ini saya persembahkan

untuk Bapak biar Bapak bangga anak perempuan di keluarganya akhirnya ada

yang menjadi Sarjana (dan putri saya tercinta Indira yang telah memberikan

dukungan, semangat setiap saat (You are my greatest gift in ...)

7. Sahabat dan teman-teman terbaik di Universitas tercinta kami ini Elham, Sherly,

Yunita, Ika teman seperjuangan suka dan duka selama 5 tahun belakangan ini

tidak ada kata terlambat selama masih ada kemauan disitu ada jalan guys,wisuda

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ix 

bareng ya .... dan terimakasih atas bantuan, dukungan, dan semangat yang 

diberikan. 

8. Semua pihak yang telah membantu sehingga karya tulis ilmiah ini bisa selesai

yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu

Namun saya menyadari bahwa Skripsi ini masih ada hal-hal yang belum 

sempurna dan luput dari perhatian peneliti. Baik itu dari bahasa yang digunakan 

maupun dari teknik penyajiannya, oleh karena itu dengan segala kekurangan, 

kelebihan dan kerendahan hati kami sangat mengharapkan kritik dan saran dari para 

pembaca sekalian demi perbaikan makalah ini kedepannya.Akhirnya besar harapan 

penulis agar kehadiran karya tulis ilmiah ini dapat memberikan manfaat yang berarti 

bagi para pembaca dan yang terpenting adalah semoga dapat turut serta memanjukan 

ilmu pengetahuan Amien. 

Jakarta, 20 Maret 2020 

Desi Dwijayanti 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



x 

DAFTAR ISI 

......................................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ..........................................................................................viii 

DAFTAR ISI ...........................................................................................................x 

DAFTAR TABEL .................................................................................................xii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................1 

1.1 Latar Belakang ...................................................................................1 

1.2 Fokus Penelitian ............................................................................... 14 

1.3 Identifikasi  Masalah ........................................................................ 15 

1.4 Tujuan Penelitian ............................................................................. 15 

1.5 Manfaat Penelitian ........................................................................... 15 

1.5.1 Manfaat Teoritis ...................................................................... 15 

1.5.2 Manfaat Akademis .................................................................. 16 

1.5.3 Manfaat Praktis ....................................................................... 16 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 17 

1.6 Penelitian Terdahulu ...................................................................... 17 

1.7 Komunikasi ................................................................................... 20 

1.8 Komunikasi Verbal dan Non Verbal .............................................. 25 

1.9 Komunikasi Antar Pribadi .............................................................. 29 

1.9.1 Tujuan Komunikasi Antarpribadi .......................................... 32 

1.9.2 Bentuk – bentuk Komunikasi Antarpribadi ........................... 34 

1.9.3 Ciri-ciri Komunikasi Antarpribadi ........................................ 35 

1.9.4 Pendekatan dalam Komunikasi Antarpribadi ......................... 38 

1.10 Pola Komunikasi ............................................................................ 41 

1.10.1 Pola Komunikasi Keluarga ................................................. 44 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .................................................................. ii 

LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI .................................................. iii 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .................................................................. iv 

LEMBAR PERNYATAAN HASIL KARYA SENDIRI .......................................v 

ABSTRAK  

HALAMAN JUDUL ............................................................................................... i

 .........................................................................................................vii ABSTRACT

http://digilib.mercubuana.ac.id/



xi

1.10.2 Relasi Orang Tua dan Anak ................................................ 47 

1.11 Definisi Orang Tua Single Parents ................................................. 48 

1.11.1 Jenis Status Single Parents .................................................. 50 

1.11.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi orang 

tua dan anak dalam keluarga Single Parents ....................... 52 

1.11.3 Pola Asuh Orang Tua Single Parents .................................. 55 

1.12 Psikologi Komunikasi .................................................................... 56 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN ........................................................... 61 

3.1 Paradigma Penelitian ........................................................................ 61 

3.2 Tipe Penelitian ................................................................................. 63 

3.3 Metode Penelitian ............................................................................ 63 

3.4 Subjek Penelitian ............................................................................. 65 

3.5 Teknik Pengumpulan Data ............................................................... 69 

3.6 Teknik Analisis Data ........................................................................ 70 

3.7 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data ............................................... 71 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..................................... 73 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .................................................. 73 

4.1.1 Informan Pertama ................................................................... 74 

4.1.2 Informan Kedua ...................................................................... 75 

4.1.3 Informan Ketiga ...................................................................... 75 

4.2 Hasil Penelitian ................................................................................ 76 

4.2.1 Keadaan Orang Tua dan Anak pada Keluarga Single 

Parents ................................................................................... 79 

4.2.2 Pola Komunikasi Pengasuhan Orang Tua Terhadap Anak ....... 95 

4.3 Pembahasan ................................................................................... 102 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................ 112 

5.1 Kesimpulan .................................................................................... 112 

5.2 Saran .............................................................................................. 113 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 115 

LAMPIRAN.......................... ............................................................................... 120 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



xii

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1Matriks Penelitian Terdahulu .................................................................... 17 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



xiii 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1 Ibu Sella di Sekolah Putra pertamanya untuk mengantarkan  

makan siang ....................................................................................... 81 

Gambar 4.2 Pesan singkat Ibu Sella dengan Ibu Pengasuh ..................................... 82 

Gambar 4.3 Putra Putri Ibu sella pada saat mengerjakan PR sekolah ...................... 83 

Gambar 4.4 Ibu Sella dan anak-anaknya di pusat perbelanjaan .............................. 84 

Gambar 4.5 Ibu Ambi bersama putra-putranya di pusat perbelanjaan ..................... 87 

Gambar 4.6 Pesan singkat antara Ibu Evie dan Mantan Mertua .............................. 89 

Gambar 4.7 Aktivitas belajar anak Ibu evie yang ke duadi rumah .......................... 91 

Gambar 4.8 Aktivitas anak pertama Ibu Evie di tempat bimbingan belajar ............. 92 

Gambar 4.9 Kebersamaan Ibu Evie dengan kedua putra di hari libur ..................... 94 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



xiv 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran  1 Narasumber Pertama ......................................................................... 120 

Lampiran  2 Narasumber Kedua ............................................................................ 122 

Lampiran  3 Narasumber Ketiga ........................................................................... 124 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




