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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi membuat manusia mengubah cara komunikasi terutama
pada media sosial. Penggunaan media sosial di manfaatkan masyarakat untuk mengekspresikan
opini atau pendapatnya pada media sosial seperti twiter,facebook,Instagram dan lain-lain. Hal
mengekspresikan tersebut disebut dengan sentimen. Analisis sentimen merupakan sentimen,opini
dan emosi yang tuangkan dalam bentuk tekstual.Opini dapat diartikan sebagai pendapat dalam
menjelaskan suatu kecenderungan terhadap padangan atau gagasan seseorang yang masih berisfat
tidak objektif [1].Opini bisa berupa mention pada media sosial ataupun artikel yang dimuat dalam
situs atau blog.

Banyak penelitian terdahulu yang membahas analisis sentimen.Seperti penelitian yang membahas
jumlah review komentar positif dan negative pada grub shopee pada twitter menggunakan
algoritma naive bayes. Hasil yang di tunjukan pada komentar positif dan negative adalah
seimbang. Data yang digunakan adalah 300 data dengan akurasi 97% [2].Penelitian lainnya
tentang Pemilihan Gubernur DKI Jakarta 2017 yang sedang banyak diperbincangkan khususnya
di media sosial Twitter. Preprocessing data seperti tokenisasi, cleansing dan filtering dan
Algoritma yang digunakan adalah naive bayes dan SVM. Hasil yang di tunjukkan dari analisis
sentimen terhadap calon gubernur DKI Jakarta 2017 menggunakan naive bayes mendapatkan
akurasi 95%,presisi 95%,recall 95%,TP Rate 96,8%,dan TN rate 84,6% [3]. Penelitian lainnya
dengan algoritma naive bayes dan SVM untuk mengklasifikasikan opini publik dengan teks
berbahasa Indonesia di twitter pada calon gubernur jawa barat periode 2018-2023 Hasil akurasi
naive bayes mendapatkan 94% dan untuk SVM mendapatkan akuarasi 75,50% [4]. Penelitian
lainnya mengenai analisis sentimen twitter BMKG nasional menggunakan naive bayes
mendapatkan hasil akurasi 68,97% [5].Penelitian lainnya Analisis sentimen twitter kepuasan
pengguna penyedia layanan seluler telekomunikasi dengan algoritma naive bayes dan lexicon
based feature mendapatkan hasil akurasi 79%, presisi 65%,recall 97% dam f-measure 78% [6].

Ajang olahraga multievent di asia tenggara yaitu SEA games, Diadakan dua tahun sekali dan
11 negara di kawasan asia tenggara ikut berpatisipasi dalam penyelenggaraan SEA Games, SEA
Games ini di naungi oleh Federasi Pesta Olahraga Asia Tenggara (SEAGF). Indonesia telah
menjadi peserta SEA Games sejak 1977.Saat ini telah di selenggarakannya Sea Games 2021 di
Hanoi,Vietnam yang dilaksanakan pada tanggal 12 Mei 2022 hingga 23 Mei 2022.SEA Games
ini seharusnya dilaksanakan pada November 2021 Namun harus di undur karena pandemic
Covid-19 [7].

Dalam penyelenggaraan SEA Games ini masyarakat memanfaatkan media twitter untuk menilai
dan beropini tentang SEA Games 2021 Hanoi menurut pandangan masing-masing yang diluapkan
dalam emosi. Emosi tweet pengguna twitter inilah disebut analisis sentimen. Analisis sentimen
merupakan analisa mengenai pendapat atau opini terhadap masalah atau suatu objek yang
diklasifikasikan menjadi positif,negatif dan netral.Dalam Permasalahan penelitian ini adalah
masih belum diketahui sentimen tweet pada SEA Games 2021 Hanoi dan juga masyarakat terlihat
sangat antusias sekali menyampaikan opini atau pendapat di media sosial twitter terkait SEA
Games 2021 hanoi.

Dari permasalahan yang telah di jelaskan ,Maka peneliti tertarik untuk meneliti sentimen analisis
terhadap SEA Games 2021 pada media sosial twiter.Penelitian ini menggunakan algoritma Naive
bayes dan Support Vector Machine (SVM) dengan tools google colab untuk mendapatkan data di
twitter dan menghitung tingkat akurasi atau perfoma algoritma dari dari data tersebut.
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2.4.2 Case Folding

Tahapan case folding merupakan proses menyesuaikan bentuk huruf besar atau menjadi
huruf kecil

2.4.3 Word Stemming dan Lemmenting

Pada tahap ini penulis melakukan stemming dan lemmenting. Stemming merupakan Proses
menghilangkan bentuk awalan atau akhiran kata,kata sambung,kata depan.kata ganti menjadi ke
bentuk kata dasar yang sesuai. Lalu lemmenting merupakan proses untuk mengubah kata menjadi
bentuk dasarnya.

2.4.5. Stopwords Removal

Tahapan ini merupakan proses penyaringan kata pada analisis sentimen yang tidak ada
hubungannya dalam penelitian ini.

2.4.6. Tokenisasi

Tahapan ini adalah proses memecahkan kata menggunakan spasi menjadi token-token

2.5 Implementasi Algoritma

Tahapan ini adalah pengimplementasian ke metode algoritma yang akan digunakan.Setelah
semua data telah di proses dan mendapatkan data bersih maka selanjutnya data akan di
implementasikan menggunakan Algoritma yang diajukan.Berikut implementasi algoritma yang
akan digunakan.

2.5.1 Naive Bayes

Algoritma pembelajaran yang digunakan menangani permasalahan klasifikasi teks naive bayes,
suatu metode machine learning yang menggunakan probabilitas atau peluang.Perhitungan
probabilitas mengambil pendekatan Bayesian.Pendekatan dalam algoritma ini
mengkombinasikan probabilitas sebelumnya serta probabilitas kondisional dalam formula yang
digunakan menghitung probabilitas tiap klasifikasi [8].

PX|m = w P(H)
PX)

Keterangan :
X : Data yang belum diketahui
H : Hipotesis dari data class
P(H|X) : Probabilitas hipotesis nilai berdasarkan kondisi
nilai X
P(H) : Probabilitas hipotesis nilai H
P(X|H) : Probabilitas nilai X berdasarkan hipotesis nilai H
P(X) : Probabilitas nilai X
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3.3.2 Classification Report

Pada bagian ini merupakan hasil evaluasi menggunaka classification report menggunakan
algoritma Naive bayes dan SVM .Berikut classification report di jelaskan pada tabel 2 dan 3.

Tabel 2.Classification Report Naive Bayes

Naive Bayes

Precision Recall F1-Score Support
Negatif 0.00 0.00 0.00 32
Netral 0.80 1.00 0.89 301
Positif 1.00 0.02 0.05 42
Accuracy 0.81 375
Macro avg 0.60 0.34 0.31 375
weighted avg | 0.76 0.81 0.72 375

Tabel 3.Classification Report SWM

Support Vector Machine

Precision Recall F1-Score Support
Negatif 1.00 0.06 0.12 32
Netral 0.83 1.00 0.91 301
Positif 0.92 0.26 0.41 42
Accuracy 0.83 375
Macro avg 0.92 0.44 0.48 375
weighted avg | 0.86 0.83 0.78 375

4. KESIMPULAN

Dari penelitian ini maka dapat disimpulkan kedua Algoritma Naive Bayes dan Support Vector
Machine memiliki hasil performa cukup bagus dalam menganalisis sentiment twitter pada SEA
Games 2021 Hanoi. Hasil yang didapatkan akurasi dari naive bayes 81%,sedangkan SVM
mendapatkan akurasi sebesar §3%.Hal ini juga menunjukan bahwa algoritma SVM lebih baik dari
pada naive bayes dalam hasil perfoma pada penelitian analisis sentimen tweet pada SEA Games
2021 hanoi ini.
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5. SARAN

Saran saya untuk penelitian selanjutnya lebih baik menggunakan lebih banyak data dan dalam
pre-processing juga dilakukan lebih baik lagi dan juga bisa mengganti algoritma dengan yang lain
sehingga bisa mendapatkan hasil yang maksimal.
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KERTAS KERJA

Ringkasan

Kertas kerja ini merupakan material kelengkapan  artikel jurnal dengan
judul"Sentimen Analisis Twitter Terhadap SEA Games 2021 Hanoi Menggunakan
Algoritma Machine Learning".Kertas kerja berisi semua material hasil penelitan
Tugas Akhir yang tidak dimuat/atau disertakan di artikel jurnal. Di dalam kertas
kerja ini disajikan: literature review, dataset yang digunakan, source code, dan hasil
eksperimen secara keseluruhan.
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