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ABSTRAK

Public relations berurusan dengan fakta aktual, terlepas dari apakah fakta itu
buruk, baik, atau tanpa pengaruh yang jelas. Oleh karena itu, public relations
dituntut untuk dapat berkomunikasi dengan baik agar orang lain memahami suatu
pesan demi menjaga reputasi dan citra perusahaan atau lembaga yang diwakilinya.
Tugas utama public relations adalah membangun dan memelihara hubungan yang
baik dan menguntungkan antara organisasi dan publik yang berdampak pada
berhasil tidaknya organisasi. Topik penelitian ini yaitu pada strategi komunikasi
yang dilakukan oleh public relations dari PT. Viralisse Adi Citra dalam
membangun citra yang positif di kalangan khalayak. Strategi komunikasi tersebut
selanjutnya disesuaikan dengan data yang dikumpulkan pada penelitian ini.

Teori atau konsep yang digunakan adalah teori kampanye public relations
dari Rosady Ruslan yang menyebutkan bahwa kampanye public relations adalah
strategi komunikasi yang dapat digunakan oleh public relations untuk mencapai
tujuan perusahaan atau organisasi. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara
mendalam (in-depth interview).

Hasil penelitian dari survei dengan Manajer dan Staf Divisi PR dari PT.
Viralisse Adi Citra, dapat disimpulkan bahwa citra yang ingin dibentuk oleh PT.
Viralisse Adi Citra melalui strategi komunikasi yaitu citra berbentuk kepercayaan
dari masyarakat terhadap perusahaan, sehingga masyarakat percaya terhadap PT.
Viralisse Adi Citra yang tergolong perusahaan baru dan terhadap produk-produk
yang dijualnya. Dengan kepercayaan dari masyarakat tersebut, diharapkan dapat
membuat PT. Viralisse Adi Citra mampu bersaing dengan perusahaan-perusahaan
lain yang sejenis yang lebih dahulu berdiri di industri kosmetik di Indonesia.

Kata Kunci:  Citra Perusahaan, Kampanye Public Relations, Komunikasi
Organisasi, Peran Public Relations, Strategi Public Relations
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ABSTRACT

Public relations deals with actual facts, regardless of whether they are bad,
good, or without obvious influence. Therefore, public relations is required to be
able to communicate well so that other people understand a message in order to
maintain the reputation and image of the company or institution it represents. The
main task of public relations is to build and maintain a good and beneficial
relationship between the organization and the public which has an impact on the
success of the organisation. The topic of this research is the communication
strategy carried out by the public relations of PT. Viralisse Adi Citra in building a
positive image among the public. The communication strategy is then adjusted to
the data collected in this study.

The theory or concept used is the theory of the public relations campaign
from Rosady Ruslan which states that the public relations campaign is a
communication strategy that can be used by public relations to achieve company
or organizational goals. This research used descriptive qualitative research type
with data collection techniques through in-depth interviews.

The research results from a survey with the Manager and Staffs of the PR
Division of PT. Viralisse Adi Citra, it can be concluded that the image that PT.
Viralisse Adi Citra wants to form through a communication strategy is an image in
the form of trust from the public towards the company, so that the public believes
in PT. Viralisse Adi Citra which is classified as a new company and the products it
sells. With the trust of the public, it is hoped that PT. Viralisse Adi Citra will be
able to compete with other similar companies that were first established in the
cosmetics industry in Indonesia.

Keywords:  Corporate Image, Organizational Communication, Public
Relations Campaign, Public Relations Role, Public Relations
Strategy

X
https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

SAMPUL ..ottt ettt e sttt e et et e enteeneeneeneas i
LEMBAR PERNYATAAN MAHASISWA ...ttt il
LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR.......ccecctiiieierieeeeeeeeee e il
LEMBAR LULUS SIDANG TUGAS AKHIR ......cooiiiiiiiiieeeeeeeee v
LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ......cccoooiiiiiiiiieeeeeeeee v
KATA PENGANTAR ..ottt et vi
ABSTRAK ...t ettt ettt viii
ABSTRACT ...ttt sttt ettt et st sb e et e e ix
DAFTAR ISLeieeeeeee ettt sttt X
DAFTAR TABEL.....ooiiiiiiiieeee ettt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVvi
BAB I. PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Latar Belakang Penelitian ..........ccccccveeviiieiiiiiniiiiiecee e 1
1.2. Perumusan Masalah...........c.ccooiiiiiiiiiiieeen 9
1.3. Tujuan Penelitian..........cccoeevuiieeiiieeiiieeciie et 9
1.4. Manfaat Penelitian.........ccccoouiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 10
1.4.1. Manfaat AKademis .........coceeiiiiiiiiiiiieecee e 10

1.4.2. Manfaat Praktis ........ccooeiiiiiiiiiiiiceee e 10

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 11
2.1. Penelitian Terdahulu ..o 11

X

https://lib.mercubuana.ac.id/



2.2, Strategi KOmMUNIKASI ......ccoviiiiieiiiiiieiceieeee e 18

2.2.1.Pengertian Strategi Komunikasi..........cccoueevieriieiniieniieriienie e 18
2.2.2. Teknik Strategi KomuniKasi...........cceeveeriieniienieeniienieeieeeee e 21
2.2.3.Langkah-langkah Strategi Komunikasi.........c..cccceeveerieneniienienennene 23
2.2.4. Hambatan Strategi Komunikasi ..........ccccceevieriieinienieeienie e 26
2.3. KomuniKasi OTZaniSas .......ccueerueerveerrierieeriieeiaeenieeeseeseessseesseessseesssesssaens 28
2.3.1. Definisi Komunikasi OrganiSasi ...........cccueerveerveerieeneeenieenreenreenneenns 28
2.3.2. Alur Komunikasi OrganiSasi..........c.eeeueeeveereenveenieeneeenseenneesseenneenns 33
2.3.2.1. Komunikasi Vertikal..........ccccoeveriininiinieniiienieceeseeeen, 34
2.3.2.2. Komunikasi Horisontal............ccceceviiviniininiineneeieneeeeen, 36
2.3.3.Fungsi Komunikasi dalam Organisasi ............cccceeveeeveerieenreenneennnenn 37
2.3.3.1. Fungsi Informatif...........cccooviiriiiiniiiieiieeeeeeeee e 37
2.3.3.2. Fungsi Regulatif............ccccoviiiiiiiiiiiieeeee e, 38
2.3.3.3. Fungsi Persuasif........ccccooiiieiiiiniieieiecee e 38
2.3.3.4. Fungsi Integratif...........cccooviieiiiiniiieiee e 39
2.3.4.Pola Komunikasi OrganiSasi ........c.eeecvreeriueeerueeeniueeenneeenreessveessnneenns 39
2.3.5.Penggolongan Komunikasi dalam Organisasi...........c.cceeeveerrveeennnennne 40
2.3.6.Hambatan dalam Komunikasi Organisasi dan Solusinya .................. 42
2.4. Peran PR dalam Membangun Citra Perusahaan...........c.ccccccevvvvevnveennnnen. 46
2.4.1.Pengertian PR atau Public Relation ...............cccoooveiiiiiiciicice, 46
2.4.2.Peranan PR ... 52
2.4.3.Program PR dalam Membangun Citra ..........c.cccoccveerrienriieenieeenienne 57
2.5. Kampanye PR atau SoS1aliSasi .......cceeevuvreeiuieeniiieeniieesiie e e 62
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id/



2.5.1.Pengertian Kampanye ...........ccoeceeeiieriienieeniieeieeieeeee e 62

2.5.2.Jenis-Jenis Kampanye ..........cccoeveeriieniienieeniienieeieeeee e 64

B S 5 1 v OO SRS 72
2.6.1.DefINiST CItra..c.ueeeieuieieniieiieieeeesteee ettt 72
2.6.2.DIMENST CIIA 1ottt 74
2.6.3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Citra ...........ccceeeveevienveenieennnnne. 75
2.7 SELALEZT cuveeeieeiieeiie ettt et ettt e et e et e et e e teesabe e bt e esse e saeeabaensaeenbeensaeensaens 76
2.8. CYDEI PR ...ttt 77
BAB III. METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeee e 80
3.1. Paradigma Penelitian...........cccoceeriieiiieiieiiieiecieesee e 80
3.2. Pendekatan Penelitian ...........ccccoeoievieiiiiiinieieeeeeeee e 81
3.3. Metode Penelitian.........c.oovevuieiieriiniieieeeeseeeeeeee e 83
3.4. Pengumpulan Data ..........ccceiiiiiiiiiiiciieeeeceeee e 86
3.4.1.Data PrIMET ..c..ooiiiiiiiiiieieeiceceee e 86
3.4.2.Data SEKUNAET ......ooiuiiiiiiiiiiiieeeeee e 87
3.5. Lokasi dan Jadwal Penelitian ............cooceiiiiniiiiiniiniiiicceiceceee 88
3.6. Subjek dan Objek Penelitian ...........cccccveeeiiieiiiiiiiieeieceee e 88
3.7. ANalisis Data ......coouiiiiiiiiiiiii e 89
3.8. Teknik Keabsahan Data ............ccocoiiiiiiiiiiiiieeee e 90
3.8.1. Perpanjangan Keikutsertaan..........ccccuveevveeeiiieenciieeniie e ceee e 90
3.8.2. Triangulasi Data ...........cccvieiiiieiiieeiiecee e e 91
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cceooiiiiieeeeeeee 92
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ............cccoeveiiiviieiniiieiiieeiee e, 92

Xii

https://lib.mercubuana.ac.id/



4.1.1.Profil PT. ViraliSS€ Adl CitIa.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn 92

4.1.2.Visi dan Misi PT. Viralisse Adi Citra ........ccccevoveveevinieneeneniencenens 93

4.1.2.1. Visi PT. Viralisse Adi Citra.......ccccoeoeeverienienenieneenienieneeen, 93

4.1.2.2. Misi PT. Viralisse Adi Citra ........ccceceeverienieneniieneeieniencenen, 94

4.1.3. Struktur Organisasi PT. Viralisse Adi Citra........ccoccevvveveenenienennnens 94

4.2. Hasil Penelitian .........ccccooirierieiiiiieiieieeeeeieee et 98

4.2.1. Tahap Perencanaan............ccceecueerueeeieenieesieenieereeseeeeieeseeeseesneeseens 98

4.2.2. Tahap IMPlementasi .........ccceeeveeriieeieeriieeieeiee et eee e see e 100

4.2.3.Tahap EValUaSi .....c.ccoviieiiiiiieiieiieeie et 105

4.3, Pembahasan ...........cceeiuiriiniieieiiesieeie et 108

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN.....cooittiiieete ettt 115

5.1 KeSIMPUIAN.....ooiiiiiiiiiiicieeece ettt seaeeneens 115

5.2 SATAN ...ttt et 116

5.2.1.Saran AKademIs........coeueeriiniiiiiiiieeieee et 116

5.2.2.5aran PraktiS.....c.cooviiiiiiiiiiiiee e 116

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 118

LAMPIRAN L.ttt ettt et et se et et e e s e s neenne s 123
xiii

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Merek-Merek Green Product KoSmetiK...ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 7

Tabel 2.1. Penelitian TerdaNult ... ..o 14

Xiv
https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1. Logo PT. Viralisse Adi Citra.........cceoeveeviienieeniienieiiiecieeicesee e 92

Gambar 4.2. Struktur Organisasi PT. Viralisse Adi Citra..........cccceevevienienennnene. 95

Gambar 4.3. Akun Instagram PT. Viralisse Adi Citra........cccceeevveeneenenieneenne 107

Gambar 4.4. Kerja Sama PT. Viralisse Adi Citra dengan Influencer ................. 108
XV

https://lib.mercubuana.ac.id/


file:///D:/work/mercu%20buana/unin/skripsi%20new/Tugas%20Akhir%20Skripsi%20-%20Sri%20Luzinta%20Hapsari%20(44214120120).docx%23_Toc69475369

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian dari FIKom..........ccccooceriiniinininiiceee
Lampiran 2. Surat Izin Penelitian dari InStansi...........cocceeeevieneniieniencnieneenns

Lampiran 3. Biodata Penulis..........ccceoiiiiiiiiiniieiiecieeeee e

XVi
https://lib.mercubuana.ac.id/





