
iii  

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

modernisasi administrasi perpajakan, penerapan PP No. 23 Tahun 2018, dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak pada UMKM wilayah Jakarta Barat). 

Penelitian ini dilakukan terhadap 100 responden dengan menggunakan pendekatan 

deskriptif kuantitatif. Karena, analisis data yang digunakan adalah analisis dalam 

bentuk uji regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel 

Modernisasi Administrasi Perpajakan dan Penerapan PP No. 23 Tahun 2018 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di 

Jakarta Barat. Variabel Sanksi Perpajakan tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM di Jakarta Barat. 

Kata kunci: Modernisasi Administrasi Perpajakan, Penerapan PP No. 23 Tahun 

2018, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

This research was conducted with the aim of knowing the effect of the 

modernization system of tax administration, the application of PP no. 23 of 2018, 

and tax sanctions on taxpayer compliance in MSMEs in the West Jakarta area). 

This research was conducted on 100 respondents using a quantitative descriptive 

approach. Because, the data analysis used is analysis in the form of multiple linear 

regression test. The results showed that the variables of the Tax Administration 

Modernization System and the Implementation of PP No. 23 of 2018 has a positive 

and significant impact on MSME Taxpayer Compliance in West Jakarta. The Tax 

Sanctions variable has no effect on MSME Taxpayer Compliance in West Jakarta. 
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