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KERTAS KERJA

Ringkasan

Kertas kerja ini merupakan material kelengkapan artikel jurnal yang telah
terlampir sebelumnya dengan judul “Analisa Sentimen Pelanggan Layanan Internet
Terhadap Komentar Di Media Sosial Twiter Indihome Telkom Menggunakan
Metode Naive Bayes dan K-Nearest Neighbor (KNN)”. Kertas kerja ini berisi
semua material hasil penelitan Tugas Akhir. Di dalam kertas kerja ini disajikan
beberapa bagian yang terdiri dari literature review, dataset yang digunakan, tahapan

eksperimen, dan hasil eksperimen secara keseluruhan.

Bagian I membahas mengenai literature review yang berisi artikel jurnal
sebelumnya yang menjadi dasar atau landasan dalam penelitian ini. Bagian II
menjelaskan tentang source code yang digunakan pada penelitian ini. Bagian III
menjelaskan mengenai dataset yang digunakan. Bagian IV memuat tahapan
eksperimen yang disajikan dalam gambar beserta penjelasan dari tiap tahapan.
Bagian V merupakan bagian terakhir dari kertas kerja ini yang menjelaskan hasil

keseluruhan dari eksperimen yang telah dilakukan, meliputi penjelasannya.
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