PENGARUH KUALITAS MANAJEMEN DAN STRATEGI
INOVASI TERHADAP KINERJA OPERASIONAL MELALUI
TEKNOLOGI INFORMASI SEBAGAI VARIABEL

INTERVENING PADA LPDB KUMKM

TESIS

YONES WILLIAM
55119120121

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2022

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH KUALITAS MANAJEMEN DAN STRATEGI
INOVASI TERHADAP KINERJA OPERASIONAL MELALUI
TEKNOLOGI INFORMASI SEBAGAI VARIABEL

INTERVENING PADA LPDB KUMKM

TESIS

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan

Program Studi Magister Manajemen

YONES WILLIAM
55119120121

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2022

http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus atas perkenanan dan
berkatNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tesis ini dengan judul “Pengaruh
Kualitas Manajemen Dan Strategi Inovasi Terhadap Kinerja Operasional Melalui
Teknologi Informasi Sebagai Variabel Intervening Pada LPDB KUMKM?”. Tesis
ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar Magister Manajemen pada Program

Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada Bapak DR. Ir. Rosalendro
Eddy Nugroho, M.M selaku Dosen Pembimbing Tesis yang telah memberikan
waktu, bimbingan, semangat, pengetahuan, dan nasehat-nasehat yang sangat
bermanfaat demi terselesaikannya Tesis ini. Penyusunan Tesis ini juga tidak lepas
dari bimbingan, bantuan dan dukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak.
Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin berterima kasih pada semua

pihak yang telah membantu dalam penyusunan Tesis ini terutama kepada:

1. Dr. Harwikarya, M.T., selaku Pelaksana tugas (Plt.) Rektor Universitas
Mercu Buana.

2. DR. Ema Sofriana Imaningsih, S.E, M.S1, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis, Universitas Mercu Buana

3. DR. Lenny C. Nawangsari, M.M, selaku Ketua Program Studi Magister
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana.

4. DR. Tukhas Shillul Imaroh, M.M, selaku Ketua penguji ujian akhir Tesis,
yang telah memberikan masukan yang sangat berarti untuk perbaikan Tesis
ini.

5. DR. Sugeng Santoso, M.T, selaku Dosen penguji ujian akhir Tesis, yang
telah memberikan masukan dan saran agar Tesis ini menjadi lebih baik.

6. Manajemen dan pegawai Lembaga Pengelola Dana Bergulir KUMKM,
yang telah bersedia menjadi responden pada penelitian ini.

7. Teristimewa, Almarhum dan Almarhumah orang tua tercinta yang telah

memberikan semangat, doa dan dukungan moral dan material yang tiada

\"

http://digilib.mercubuana.ac.id/



henti-hentinya semasa hidup kepada penulis serta memberikan banyak
inspirasi dalam menyelesaikan Tesis ini.

8. Dan juga Istri penulis, Dr. Zefanya Siregar, serta kedua Ananda Avner
Benaiah Eltsaphan Sihombing dan Channauli Seraphina Sihombing, Putra-
Putri yang memberikan semangat, kesabaran, cinta, dan dukungan kepada

penulis untuk meraih Pendidikan setinggi-tingginya.

Penulis menyadari sebagai manusia biasa, bahwa penelitian ini tidak lepas dari
kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik
yang membangun dari berbagai pihak. Selain itu, dengan segala ketulusan dan
kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila terdapat kesalahan dan kelemahan
dalam Tesis ini. Akhir kata, semoga Tesis ini bermanfaat dan dapat menambah

pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

Jakarta, 15 Agustus 2022

Yones William

vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

Halaman
ABSTRACT Lo i
ABSTRAK . ..o i
LEMBAR PENGESAHAN. ...t e il
LEMBAR PERNYATAAN ...ttt v
KATA PENGANTAR. ...t e, v
DAFTAR IS .o vii
DAFTAR GAMBAR ..., X
DAFTAR TABEL ..ot Xi
DAFTAR GRAFIK ..., Xii
DAFTAR LAMPIRAN ... Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..., 1
1.1. Latar Belakang .............ccoiiiiiiiiiiii e, 1
1.2. Identifikasi Masalah ... 17
1.3. Rumusan Masalah ..................oo 19
1.4. Tujuan Penelitian ..............coooiiiiiiiiiiiiiiiii, 20
1.5. Kontribusi Penelitian ... 21

BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 23

2.1, Kajian Teorl «.vouviiniii e 23
2.1.1. Teori OrganiSasi ........ooeeveeeeireenreeeineenneennnnnns 23
2.1.2. Teori Perilaku Organisasi ..............oevvevennnnnn. 23
2.1.3. Teori Manajemen Operasional ........................ 24
2.1.4. Teori Penyaluran Kredit .................c.ooiiiiii. 25
2.1.5. Kinerja Operasional ..............ccooeviiiiiiiinnn.. 25
2.1.6. Kualitas Manajemen .............c.ccevvvvviniennnennn.. 28
2.1.7. Strategi Inovasi ...........ocoviiiiiiiiiiiii 30

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



2.1.8. Teknologi Informasi .............ccoevviiiiiiiiiiinninnn. 36

2.2. Penelitian Terdahulu ... 43
2.3. Pengembangan Hipotesis ..........coevviriiiiiiiiiiinennnnnnn. 50
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o 55
3.1. Desain Penelitian ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 56
3.2. Definisi dan Operasionalisasi Variabel ........................ 58
3.3. Populasidan Sampel ... 62
3.4. Metode Pengumpulan Data ..................cooeiiiiiiiinn.n. 63
3.5. Metode Analisis Data .............c.oooiiiiiiiiiiiii 64
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 66
4.1. Gambaran Umum Lokasi atau Obyek Penelitian ............ 66
4.2, Analisis Data .........c.oooiiiiiii 70
4.2.1. Pengujian Confirmatory Factor Analysis ............ 70
4.2.2. Pengujian Convergent Validity ........................ 72
4.2.3. Pengujian Average Variance Extracted (AVE) ...... 73
4.2.4. Pengujian Construct Reliability ........................ 76
4.2.5. Pengujian Discriminant Validity ...................... 79
4.2.6. Pengujian Assesment Normality ....................... 80
4.2.7. Pengujian Outlier Mahanobis Distance .............. 82
4.2.8. Pengujian Goodness of Fit Index Model ............. 84
4.2.9. Pengujian Pengaruh Langsung, Tidak Langsung dan
Total. .o 85
4.3. Pembahasan .............coiiiiiiiii 88
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 100
S5.1. Kesimpulan ... 100
5.2. Implikasi Manajerial................cooiiiiiiiiiii i, 102
530 5aran ..o 103
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN ...

iX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Gambar 1.1
Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 2.4
Gambar 2.5
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4

DAFTAR GAMBAR

Pemanfaatan Teknologi Informasi Pada Bispro ............ 16
Konsep Teknologi Informasi .................ccooeeiiiin.n. 37
Network Layout LPDB-KUMKM (Backbond) ............ 38
Network Layout Setiap Lantai di LPDB-KUMKM ....... 39
Layout Wide Area Network ...............ccooiiiiiinn... 40
Kerangka Pemikiran...................ooooiiiiiiiiinn.. 50
Desain Penelitian ..............oooiiiiiiiiiiiiiii, 55
Alur Penelitian ... 57
Struktur Organisasi LPDB-KUMKM ........................ 66
Strategi Penyaluran LPDB-KUMKM ........................ 68
Strategi Penyaluran Koperasi LPDB-KUMKM 2023 ...... 69
Pengujian Convergent Validity .....................c.ooena 72
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
3.1
4.1
4.2
43
44
45
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11

Tabek 4.12

Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
5.1

DAFTAR TABEL

Strategi Inovasi LPDB-KUMKM .........................
Pemanfaatan Teknologi Informasi ..........................
Strategi Peningkatan Kualitas Manajemen ..................
Review Hasil Penelitian Terdahulu ........................
Positioning Review Hasil Penelitian Terdahulu .........
Jabaran Variabel Penelitian .........................o.
Pengujian Regression Weights .................cooooiiis
Standardized Regression Weights ........................
Jumlah Kuadrat Standard Loading ........................
Kesalahan Pengukuran Variabel Konstruk ...............
Validitas Average Variance Extracted ....................
Standardized Regression Weights .........................
Jumlah Standard Loading ...............ccoeiiiiiiiinn
Jumlah Kesalahan Pengukuran .............................
Pengujian Construct Reliability .............................
Nilai Akar Kuadrat Nilai AVE ...
Nilai Correlation Estimate Variabel Eksogen ............
Korelasi Antara Variabel Eksogen .........................
Nilai Assesment of Normality ...........................l.
Pengujian Mahalanobis Distance ...........................
Pengujian Goodness of Fit Index ...........................
Pengaruh Langsung, Tidak Langsung, Total ..............
Rangkuman Hasil Pengujian Hipotesis .....................
Perbandingan Hasil Penelitian Terdahulu ..................
Pengujian Structural Equation Modelling Analysis ......

Implikasi Manajerial .................co,

Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id/

43
48
59
70
73
74
75
75
76
77
78
78
79
79
80
81
82
85
86
87
87
89
103



Grafik 1.1
Grafik 1.2
Grafik 1.3
Grafik 1.4
Grafik 1.5

DAFTAR GRAFIK

Penilaian Responden Terkait Teknologi Informasi ......

Penilaian Responden Terkait Kualitas Manajemen ......

Jumlah Penyaluran DB Periode 2015-2021 ................

Penilaian Responden Terkait Kinerja Operasional .......

Penilaian Responden Terkait Strategi Inovasi

Xii

http://digilib.mercubuana.ac.id/

12
14



Lampiran
Lampiran

Lampiran

1
2
3

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian .................c..ooooiint.
Output Statistik .........coooiiiiiiii
Daftar Riwayat Hidup Penulis ......................

xiii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





