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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas media pelatihan
berbasis aplikasi “Skill Academy by Ruangguru” bagi peserta Kartu Prakerja
2020. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi evaluasi bagi Ruangguru
sebagai pembuat aplikasi Skill Academy untuk mengukur efektivitas media yang
digunakan oleh pengguna aplikasi, serta dapat menjadi bahan pertimbangan untuk
selalu mengembangkan aplikasi melalui fungsi dan layanan aplikasi yang lebih
baik lagi untuk kedepannya, juga bisa mengembangkan komunikasi digital yang
lebih efektif.

Data yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 sampel yang
merupakan pengguna aplikasi Skill Academy juga sebagai peserta kartu prakerja
2020. Teknik penarikan sampel dilakukan dengan cara Non Probability Sampling
- Purposive Sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah dengan analisis
deskriptif untuk mengukur efektivitas media dengan menggunakan model dari
Nielsen J, yaitu usability yang terdiri dari komponen learnability (mudah
dipelajari), efficiency (efisien), memorability (kemudahan dalam mengingat),
errors (pencegahan kesalahan), dan satisfaction (kepuasan pengguna).

Metode penelitian ini menggunakan metode survei, paradigma penelitian
positivisme, dengan tipe penelitian deskriptif dan pendekatan kuantitatif untuk
menggambarkan secara jelas dan terperinci mengenai masalah yang sedang diteliti
oleh peneliti. Sampel yang dipilih adalah 100 responden yang termasuk kedalam
kriteria.

Hasil dari penelitian ini untuk masing-masing variabel learnability (mudah
dipelajari), efficiency (efisien), memorability (kemudahan dalam mengingat),
errors (pencegahan kesalahan), dan satisfaction (kepuasan pengguna) menunjukan
hasil yang sangat efektif yang diukur dengan menggunakan Likert Summating
Rating (LSR) dengan otal skor berada pada 9263 pada range  >Q3.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effectiveness of the Skill Academy by
Ruangguru application-based training media for participants of the Kartu Prakerja
2020. The results of this study are expected to be an evaluation for Ruangguru as
a Skill Academy application maker to measure the effectiveness of the media used
by application users, and can be taken into consideration for always developing
applications through better application functions and services in the future, and
can also develop more effective digital communications.

The data used in this study amounted to 100 samples who were users of
the Skill Academy application as well as participants of the Kartu Prakerja 2020.
The sampling technique was carried out by means of Non Probability Sampling -
Purposive Sampling. The data analysis technique used is descriptive analysis to
measure the effectiveness of the media using a model from Nielsen J, namely
usability which consists of components of learnability, efficiency, memorability,
errors, and satisfaction.

This research method uses a survey method, a positivism research
paradigm, with a descriptive type of research and a quantitative approach to
describe clearly and in detail the problem being studied by the researcher. The
selected sample is 100 respondents who are included in the criteria.

The results of this study for each variable learnability (easy to learn),
efficiency (efficient), memorability (easy to remember), errors (error prevention),
and satisfaction (user satisfaction) show very effective results as measured using
Likert Summating. Rating (LSR) with a total score of 9263 in the range >Q3.
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