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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh 

pengetahuan pajak, tingkat Pendidikan dan motivasi wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi (Studi Empiris Pada Wajib Pajak Orang 

Pribadi Yang Terdaftar Di KPP Pratama Tangerang Timur). 

Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel menggunakan 

nonprobability sampling dengan pendekatan incidental sampling sehingga sampel 

penelitian sebanyak 100 responden wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP 

Pratama Tangerang Timur dan diukur dengan menggunakan skala Likert. Teknik 

Analisis data yang digunakan yaitu menggunakan Software Statistical Product and 

Service Soulutions (SPSS) versi 25.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengetahuan pajak dan motivasi 

wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

sedangkan tingkat pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi. 

Kata Kunci : Pengetahuan Pajak, Tingkat Pendidikan, Motivasi Wajib Pajak 

dan Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

  

 This research was conducted with the aim of knowing the effect of tax 

knowledge, level of education and motivation of taxpayers on individual taxpayer 

compliance (Empirical Study on Individual Taxpayers Registered at KPP Pratama, 

East Tangerang). 

 This study uses a sampling technique using nonprobability sampling with 

an incidental sampling approach so that the research sample is 100 individual 

taxpayer respondents registered at KPP Pratama, East Tangerang and measured 

using a Likert scale. The data analysis technique used is the Software Statistical 

Product and Service Solutions (SPSS) version 25. 

 The results of this study indicate that tax knowledge and taxpayer 

motivation have a significant effect on individual taxpayer compliance, while 

education level has no significant effect on individual taxpayer compliance. 
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