ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Harga, Kualitas
Pelayanan, Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Konsumen Dalam Memilih Blue
Bird (Studi Kasus Pada Pengguna Blue Bird Di Kec. Rawalumbu Bekasi). Desain
penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah desain klausal untuk mengetahui
antar variable, baik varibel bebas maupun variable terikat. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan Teknik Purposive Sampling. Responden
dalam penelitian ini sebanyak 82 responden dengan menggunakan SPSS. Metode
penarikan sampel menggunakan Purposive Sampling. Metode pengumpulan data
menggunakan metode survei dengan instrumen penelitian melalui kuesioner. Hasil
penelitian yang telah didapatkan setelah melakukan pengujian Model Uji Hipotesis
menunjukkan bahwa Harga dan Citra Merk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan dalam memilih Blue Bird. Sedangkan Kualitas Pelayanan
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Keputusan Konsumen dalam
memilih Blue Bird.
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the influence of price, service quality, and
brand image on consumer decisions in choosing blue birds (a case study on blue
bird users in the district of Rawalumbu Bekasi.) The research design used by the
researcher is a clause design to determine between variables. , both the
independent variable and the dependent variable. The sampling technique in this
study used the Purposive Sampling Technique. Respondents in this study were 82
respondents using SPSS. Sampling method using purposive sampling. The data
collection method used a survey method with research instruments through a
questionnaire. The results of the research that have been obtained after testing the
Hypothesis Testing Model show that Price and Brand Image haave a positive and
significant effect on decisions in choosing Blue Bird. Meanwhile, Service Quality
has a negative and insignificant effect on Consumer Decisions in choosing Blue
Bird.
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