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Abstrak – Banyaknya pengguna internet dan teknologi yang semakin canggih saat 
ini, kita dapat dengan cepat menemukan apa yang kita inginkan melalui E-
Commerce dan dapat digunakan sebagai peluang bisnis dengan membuka toko 
online. Salah satunya adalah Shopee yang telah merilis layanan ShopeeFood 
sebagai layanan pesan antar makanan secara online yang dapat memudahkan 
masyarakat. ShopeeFood memiliki kurang lebih dari 500 mitra merchant di 
Jabodetabek dalam setahun. Semakin banyaknya minat masyarakat terhadap 
layanan tersebut. Dalam hal ini masyarakat banyak memberikan pendapat mereka 
menggunakan media sosial terutama twitter. Tujuan penelitian ini adalah dapat 
menganalisis opini masyarakat yang nantinya dapat diklasifikasin oleh metode 
naïve bayes dan support vector machine, kemudian hasil klasifikasi terdapat 2 kelas 
negatif dan positif. Metode penelitian yang digunakan adalah pengumpulan data, 
pembersihan data, dan klasifikasi. Adapun hasil perfoma analisis sentimen 
menggunakan algoritma naïve bayes dengan tingkat akurasi 90.43%, presisi 
99.74%, recall 76.65%, dan f1-score 86.68%. Sedangkan algoritma support vector 
machine memiliki tingkat akurasi 99.27%, presisi 99.60%, recall 98.60%, dan f1-
score 99.10%. 
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Abstract – Most people the internet and technologies more advanced now, we can 
quickly find what we want from e-commerce and can be used as online shop. One 
of them is Shopee which has release ShopeeFood service as service food delivery. 
ShopeeFood has more than 500 merchant partners in Jabodetabek in a year.  In 
this case most people give a lot of opinion in social media Twitter. Research 
purposes is can analyze opinion people and can be classified to naïve bayes and 
support vector machine and then the result has two class negative and positive. The 
research method used is data collection, data cleansing, and classification. As for 
the performance results of sentiment analysis using algorithm naïve bayes with 
level accuracy 90.43%, precission 99.74%, recall 76.65%, dan f1-score 86.68%. 
While the algorithm support vector machine has level accuracy 99.27%, presisi 
99.60%, recall 98.60%, dan f1-score 99.10%. 
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