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ABSTRAK 

Didasari pada hubungan antara media massa dengan kepolisian negara republik 
Indonesia yang genting bagi pemenuhan informasi publik seperti yang tercantum pada 
Perkap no.6 tahun 2017 bahwa salah satu prinsip pelaksanaan tugas POLRI adalah 
transparansi. Bermakna bahwa kegiatan dilaksanakan secara terbuka dan dapat diketahui 
secara umum oleh warga negara Indonesia. Sehingga program dirancang untuk menjalin 
hubungan baik dengan media massa. 

Bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan program komunikasi Divhumas Polri 
dalam melaksanakan peran dan fungsi untuk menjalin hubungan baik dengan media 
massa. Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu dapat memberikan kontribusi yang 
bermanfaat pada bidang komunikasi, khususnya Public Relations dan juga menambah 
wawasan pengetahuan yang terkait dengan penelitian ini dan dapat memberikan 
masukan bagi Kepolisian Negara Republik Indonesia pada pelaksanaan program 
komunikasi dalam menjalin hubungan baik dengan media massa. 

Penelitianinimenggunakanmetodedeskriptifkualitatif. Pengumpulandata 
dilakukan denganwawancara,studidokumendankepustakaan.Penelitiandilaksanakan 
berlokasi di Jakarta. Data primer dikumpulkan dengan wawancara. Sementara data 
sekunder didapatkan melalui kajian pustaka yaitu buku-buku, dokumen, literatur serta 
situs-situsinternetyangmemilikirelevansikuatdenganobjekpenelitian.Penelitian ini 
memfokuskan pada proses perencanaan, dalam menjalin hubungan baik dengan media 
massa. 

 
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data diperoleh kesimpulan bahwa: 

Program komunikasi divhumas dibentuk dan didasari dari hasil analisis dan bulir 
pedoman Resntra (rencana Strategis) yang selanjutnya dianalisis dan dirancang oleh tiap 
divisi untuk rencana jangka pendek. Divhumas Polri merancang Program komunikasi 
dengnan media massa dengan 10 giat utama yang ditujukan untuk mencapai good 
relations dan publikasi maksimal oleh media massa serta tercapainya good governance 
hingga terbentuknya citra positif polri. Namun, hasil menunjukan publikasi belum 
dilaksanakan secara maksimal, dikarenakan public lebih memilih mencari tahu sendiri 
melalui mesin pencarian dan media sosial dibanding membaca, mendengar, atau 
menonton media massa.  
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ABSTRACT 
Based on the relationship between the mass media and the state police of the 
Republic of Indonesia which is critical for the fulfillment of public information as 
stated in Perkap no. 6 of 2017 that one of the principles of implementing the 
duties of the Indonesian National Police is transparency. It means that the 
activities are carried out openly and can be known in general by Indonesian 
citizens. So the program is designed to establish good relations with the mass 
media. 

Aims to find out the implementation of the Divhumas Polri communication 
program in carrying out its roles and functions to establish good relations with the 
mass media. The benefits of this research are that it can make a useful 
contribution to the field of communication, especially Public Relations and also 
add insight to knowledge related to this research and can provide input for the 
Indonesian National Police on the implementation of communication programs in 
establishing good relations with the mass media. 

This study used the descriptive qualitative method. Data were collected by 
interview, a document study, and literature. The research was conducted in 
Jakarta. Primary data were collected by interview. While secondary data is 
obtained through literature review, namely books, documents, literature, and 
internet sites that have strong relevance to the object of research. This research 
focuses on the planning process, in establishing good relations with the mass 
media. 

Based on the results of research and data analysis, it can be concluded that: The 
communication program for the Public Relations Division was formed based on the 
results of the analysis and the points of the Strategic Plan (Resntra) which were 
then analyzed and designed by each division for short-term plans, especially the 
Divhumas Polri. The communication program with the mass media is carried out 
with 10 main activities aimed at achieving good relations and maximum publication 
by the mass media and achieving good governance to form a positive image of the 
National Police. However, the results show that the publication has not been carried 
out optimally, because the public prefers to find out for themselves through search 
engines and social media rather than reading, listening, or watching mass media.
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