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Abstrak 

Keterlambatan jadwal terbang pesawat udara mengakibatkan kerugian yang besar, baik bagi 
maskapai penerbangan maupun penumpang. Hal tersebut dapat terjadi karena kendala teknis ataupun 
kendala cuaca. Namun tidak dapat dipungikiri apabila yang terjadi adalah kendala teknis yang 
disebabkan karena faktor manusia yang berupa kelalaian dan kurangnya ketelitian saat melakukan 
perawatan pesawat udara. Ketepatan waktu dalam perawatan dan kelayakan terbang menjadi hal 
yang paling dipertimbangkan oleh perusahaan perawatan pesawat udara. Dalam melakukan 
perawatan pesawat udara, selalu mengacu pada panduan manual perawatan yang berisi chapter serta 
sub chapternya yang begitu banyak dan kompleks sehingga dalam pencarian chapter evaluasi yang 
sesuai  dengan lokasi kerusakan pada pesawat terbang membutuhkan waktu yang lama sedangkan 
ketelitian menjadi tuntutan agar kelayakan terbang suatu pesawat udara tercapai. Oleh karena itu 
diperlukan sebuah system yang mampu membantu pencarian chapter evaluasi dengan cepat dan 
terarah. Penelitian ini memanfaatkan teknologi penggunaan Chatbot berbasis website dengan konsep 
kontekstual. Javascript dan modul JQuery Ajax digunakan untuk melakukan pengecekan pada 
database. Untuk mempercantik tampilan website menggunakan HTML dan CSS. Berdasarkan hasil 
pengujian alpha dengan memberikan 13 pertanyaan pada sistem chatbot, jawaban yang diberikan 
sudah sesuai dengan kebutuhan. Sedangkan pada pengujian beta dengan pemberian kuesioner kepada 
25 orang responden di PT.XYZ menunjukkan hasil berupa jawaban pada setiap pertanyaan yang 
diberikan dengan rata – rata persentase 89% pada kategori ‘sangat setuju’. 

 

Kata kunci: Chatbot, Evaluasi, JQuery, HTML, CSS. 
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Abstract 

Delays in aircraft flight schedules has resulted in great losses, both for airlines and passengers. This 
could happened due to technical problems or weather problems. However, it cannot be denied that 
what happened was a technical problem caused by human factors in the form of negligence and lack 
of accuracy when carrying out aircraft maintenance. Timeliness in maintenance and airworthiness 
are the most considered by aircraft maintenance companies. In carrying out aircraft maintenance, 
always refer to the maintenance manual which contains so many and complex chapters and sub-
chapters that finding the appropriate evaluation chapter for the location of the damage to the aircraft 
takes a long time, while accuracy is a requirement for the feasibility of flying an aircraft achieved. 
Therefore we need a system that is able to help find the evaluation chapter quickly and purposefully. 
This research utilizes the technology of using a website-based chatbot with a contextual concept. 
Javascript and JQuery Ajax modules are used to perform database checks. To beautify the 
appearance of the website using HTML and CSS. Based on the results of alpha testing by giving 13 
questions to the chatbot system, the answers given are in accordance with the needs. Meanwhile, in 
beta testing by giving questionnaires to 25 respondents at PT.XYZ, it showed results in the form of 
answers to each question given with an average percentage of 89% in the 'strongly agree' category. 

 

Keywords : Chatbot, Evaluasi, JQuery, HTML, CSS. 

 

Diterima Redaksi: dd-mm-2021 | Selesai Revisi: dd-mm-2021 | Diterbitkan Online: dd-mm-
2021 

DOI: https://doi.org/10.23887/janapati.v10i1.xxx 

PENDAHULUAN 

 Pesawat udara merupakan moda 
transportasi yang sangat digemari banyak 
orang. Waktu selalu menjadi alasan dan 
prioritas utama mengapa transportasi tersebut 
dipilih. Selain itu dari segi kecanggihan 
teknologi, kenyamanan dan keamanan, 
pesawat udara tidak dapat diragukan lagi.  

 Untuk mencapai kepuasan 
pelanggan, perusahaan perawatan pesawat 
berupaya memberikan layanan perawatan 
pesawat yang handal, tepat waktu, dan 
memberikan kepastian kelaikan terbang 
suatu pesawat udara. Penggunaan teknologi 
pun dapat dipertimbangkan, misalnya 
kecerdasan buatan yang dapat meningkatkan 
kecepatan proses perawatan pesawat. 
Kecerdasan buatan adalah suatu ilmu yang 
mempelajari cara membuat komputer 
melakukan sesuatu seperti yang dilakukan 
oleh manusia[1]. 

 Dalam kegiatan perawatan pesawat 
selalu mengacu pada maintenance manual 
yang menjadi pedoman serta diperlukan 
ketelitian dan ketepatan. Dimulai dari proses 

identifikasi, evaluasi , hingga perbaikan 
kerusakan.  Terdapat beberapa jenis 
kerusakan yang sering terjadi pada badan 
pesawat udara, misalnya: karatan 
(corrosion), goresan (scratch), retakan 
(crack), penyok (dent), dan sebagainya. 

 Di dalam maintenance manual 
terbagi kedalam beberapa chapter dan sub 
chapter sesuai dengan peruntukan kerusakan 
dan bagian – bagian pesawat dari ujung 
pesawat hingga bagian ekor pesawat. Karena 
hal tersebut, maka dalam proses identifikasi 
dan evaluasi kerusakan memerlukan banyak 
waktu. Otomasi diperlukan di dunia kita 
untuk melayani kebutuhan manusia. Dapat 
meminimalkan biaya dan waktu untuk 
mendapatkan apa yang diinginkan orang [2]. 

 Berdasarkan permasalahan yang 
ada, maka dirumuskan sebuah solusi yang 
dapat meningkatkan efektifitas dan ketepatan 
dalam evaluasi kerusakan khususnya dent 
pada pesawat. Solusi tersebut adalah 
penggunaan aplikasi chatbot berbasis website 
yang dapat mengarahkan pencarian chapter 
maintenance manual dan dapat digunakan di 
berbagai platform. Salah satu teknologi yang 
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saat ini banyak diaplikasikan sebagai media 
pencarian informasi yaitu teknologi chatbot 
[3]. Pada keperluan bisnis chatbot dapat 
membantu pada pemecahan permasalahan 
yang berkaitan dengan komunikasi dengan 
pelanggan untuk meningkatkan pelayanan 
dan pengalaman dalam hal berkomunikasi 
[4]. Implementasi chatbot saat ini telah 
dengan informasi audio, yang membuat para 
pengguna merasa lebih mudah dalam 
mendapatkan informasi dari database, 
informasi akan tersampaikan kepada 
pengguna secara cepat [5]. 

 

KAJIAN TEORI 

A.  Evaluasi 
 Evaluasi merupakan kegiatan 
terencana untuk mengetahui keadaan suatu 
objek dengan menggunakan instrumen dan 
hasilnya dibandingkan dengan tolak ukur 
tertentu sehingga dapat ditarik sebuah 
kesimpulan [6]. Dalam proses evaluasi dent, 
dilakukan pengukuran dimensi panjang, 
lebar, dan kedalaman terlebih dahulu. 
Kemudian dicocokkan dengan ketentuan 
yang ada di dalam maintenance manual 
sehingga dapat diambil kesimpulan apakah 
dent tersebut masih dalam toleransi atau 
sebaliknya. 

B.  Dent  
 Salah satu kerusakan pada badan 
pesawat  yaitu Dent. Kerusakan tersebut 
terjadi akibat tekanan ke dalam, dengan 
perubahan kontur (cekungan) dari keadaan 
standar. Tidak ada perubahan luas 
penampang pada material, dan tepi area 
halus. 

C.  Chatbot  
 Chatbot merupakan sistem yang 
dapat membalas secara otomatis pesan yang 
dikirim oleh pengguna. Dan juga  merupakan 
program komputer yang berinteraksi dengan 
user menggunakan bahasa natural dimana 
teknologi chatbot pertama dimulai pada 
tahun 1960 [7]. Chat adalah komunikasi yang 
dilakukan melalui media tulisan ataupun 
pesan, sedangkan bot merupakan sebuah 
program yang memiliki pengetahuan yang 
dapat menghasilkan respon sesuai dengan 
masukan atau pesan yang diberikan [8]. 
Sedangkan bot merupakan program yang 

memiliki sejumlah data yang bila diberi input 
akan menghasilkan output sebagai jawaban 
[9]. Terdapat  dua macam aplikasi chatbot: 
yang pertama adalah chatbot berbasis web 
yang dapat dijalankan di cloud dan dapat 
diakses melalui antar muka  website. Yang 
kedua adalah aplikasi chatbot mandiri yang 
dapat diakses pada satu komputer [10]. 

D.  Website 
 Website adalah sebuah sistem yang 
memiliki fungsi untuk menampilkan 
dokumen atau informasi pada suatu laman 
yang memungkinkan pengguna dapat 
mengaksesnya melalui software yang 
terhubung dengan jaringan internet [11]. 

E.  PHP 
 PHP merupakan sebuah skrip yang 
berjalan di sisi server yang ditambahkan pada 
HTML. PHP kependekan dari Personal 
Home Page. Gabungan skrip yang 
dimasukan mampu menciptakan sebuah 
aplikasi yang dapat digabungkan dengan 
HTML sehingga halaman HTML tidak lagi 
statis namun menjadi dinamis [12]. Sifat 
server side membuat skrip bekerja, 
sedangkan yang terkirim ke browser adalah 
hasil dari proses skrip yang ada di HTML. 

F.  HTML 
 Hyper Text Markup Language atau 
HTML merupakan suatu bahasa 
pemrograman pada client side. Yaitu yang 
memberikan tampilan grafis pada sebuah 
website yang diakses oleh client. HTML 
menampilkan berbagai informasi baik tulisan 
maupun gambar pada sebuah web browser 
[13]. 

G.  MySQL 
 MySQL merupakan sebuah 
perangkat lunak sistem dalam melakukan 
pengelolaan informasi atau data manajemen 
basis data SQL. DBMS atau database 
management system yang multhithread, 
multi-user dan sudah digunakan sekitar 6 juta 
instalasi di seluruh dunia [14]. 

H. JQuery 
Merupakan kumpulan fungsi 

javascript yang dapat langsung digunakan 
atau siap pakai. Keunggulannya yaitu dapat 
mempersingkat skrip pada javascript [15]. 

METODE 
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Metode penelitian yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah metode penelitian 
deskriptif, dimana metode ini memaparkan 
semua data yang didapatkan selanjutnya 
dilakukan dianalisa dan dibandingkan sesuai 
dengan kenyataan yang ada kemudian 
mencoba untuk memberikan solusinya. 

 

A. Metode Pengumpulan Data 
 Pengumpulan data merupakan 

langkah yang penting pada saat melakukan 
penelitian maupun perancangan sistem, 
dengan tujuan untuk mendapatkan data. 
Pengumpulan data pada perancangan ini 
antara lain : 

1)  Pengamatan 
 Pengamatan atau observasi adalah 
salah satu cara pengumpulan data yang 
efektif. Untuk mendapatkan data yang 
berhubungan dengan evaluasi kerusakan 
(dent), penulis melakukan observasi 
langsung di PT.XYZ agar dapat mengetahui 
secara langsung masalah dan solusi yang 
berhubungan dengan perancangan yang akan 
dilakukan. 

2) Wawancara 
 Wawancara atau biasa disebut juga 
dengan interview adalah cara mengumpulkan 
data sekaligus informasi dengan langsung 
bertanya kepada pihak terkait. Dalam 
perancangan ini, penulis melakukan 
wawancara langsung kepada beberapa 
narasumber di PT.XYZ. 

3) Studi Literatur 
 Studi literatur merupakan 
pengumpulan bahan-bahan atau materi-
materi yang merujuk pada jurnal-jurnal yang 
sudah di terbitkan dan juga sudah terindeks. 
Studi literatur  ini dilakukan untuk 
mendapatkan data atau referensi terkait 
dengan judul yang akan dilakukan proses 
perancangan sistem. 

 

B. Model Perancangan Sistem 
 Model yang digunakan dalam 

rancang bangun ini adalah metode waterfall 
yang merupakan bagian dari System 
Development Life Cycle (SDLC). SDLC 
adalah pengembangan yang berfungsi 
sebagai sebuah mekanisme untuk 

mengidentifikasi perangkat lunak [16]. 
Model ini dipilih karena prosesnya  sangat 
tepat untuk pengembangan maupun 
perancangan sistem. Beberapa tahapan dalam 
model waterfall ini, meliputi:  

1) Analisis 
 Pada tahap ini, data yang terkumpul 
dijadikan bahan analisa untuk mengetahui 
kebutuhan apa saja yang diperlukan untuk 
perancangan aplikasi. 

2) Desain 
 Merupakan tahap perancangan pada 
aplikasi yang disesuaikan dengan kebutuhan, 
menarik dan mudah digunakan. Dalam tahap 
ini juga deskripsi dari sistem yang dibangun 
dapat terlihat. 

3) Pengkodean 
 Dalam tahap pengkodean dilakukan 
penulisan skrip berupa kode untuk 
pembacaan data atau pemberian solusi yang 
telah dirancang ke dalam bahasa 
pemrograman tertentu. 

4) Pengujian 
 Tahapan pengujian dilakukan 
bertujuan untuk mengetahui kualitas dari 
sistem aplikasi yang dibangun. Dilakukan 2 
pengujian pada penelitian ini, yaitu: 

a. Pengujian alpha dengan menggunakan 
Black Box Testing. 

b. Pengujian beta berupa kuesioner yang 
diberikan kepada pengguna chatbot di 
PT.XYZ. 

5) Pemeliharaan 
 Pemeliharaan dilakukan untuk 
menjaga sistem aplikasi yang dibangun agar 
selalu dalam keadaan baik dan selalu siap 
digunakan. 

 

 

 

Gambar 1. Waterfall  model 
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Cara kerja chatbot yang telah 
dibangun yaitu dengan pemanfaatan keyword 
atau kata kunci yang diinput oleh user dan 
dilakukan pengecekan pada database sistem. 
Apabila chatbot diberi pertanyaan (queries) 
oleh user, secara otomatis ia akan 
memberikan balasan (replies) atau jawaban 
yang sesuai dengan keyword pertanyaan 
yang diajukan.  

Prinsip  yang digunakan pada chatbot 
ini menggunakan konsep contextual 
(kontekstual) dimana pertanyaan - 
pertanyaan yang dapat dijawab secara tepat 
oleh chatbot adalah pertanyaan seputar 
evaluasi kerusakan pada pesawat dan 
diberikan sedikit variasi pertanyaan umum 
seperti sapaan dan ucapan terimakasih. Agar 
prinsip tersebut dapat berjalan secara 
maksimal, maka diperlukan perancangan 
database yang cukup luas agar dapat 
mencakup segala bentuk permintaan maupun 
pertanyaan yang diajukan oleh user dengan 
cara mengumpulkan data – data user, 
transkrip obrolan live chat, dan segala bentuk 
data pendukung lainnya. Pengkodean pada 
rancang bangun chatbot ini menggunakan: 

1. Pengaplikasian operator like dalam 
database dan split string dalam PHP. 

2. Javascript dan modul JQuery Ajax 
digunakan untuk melakukan pengecekan 
pada database sehingga dapat 
menampilkan jawaban dari pertanyaan 
dari user. Dalam proses obrolan chatbot, 
halaman web tidak dimuat ulang. Ajax 
berkomunikasi dengan server dan 
memperbarui kontennya tanpa harus 
melakukan load pada halaman tersebut.  

3. HTML dan CSS untuk menampilkan user 
interface web, kolom chat dan 
mempercantik tampilan. 
 

A. Tampilan Antar muka Chatbot  

Pada awal website ditampilkan halaman 
login yang dapat dilihat pada Gambar. 2. 

 

 

 

Gambar 2.  Tampilan Halaman Login 

 Sebelum melakukan login, 
pengguna melakukan proses pendaftaran 
terlebih dahulu melalui menu register yang 
dapat dilihat pada Gambar. 3. Pada menu 
register, pengguna memasukan data seperti: 
username, email, dan password sekaligus 
melakukan pencocokan password dengan 
mengetiknya pada kolom “re-type password” 
untuk validasi. 

 Selanjutnya setelah pengguna sudah 
melakukan pendaftaran dan memiliki akun, 
ketika berhasil login akan langsung 
diarahkan ke menu chatbot dengan tampilan 
seperti pada Gambar. 4 dan dapat melakukan 
interaksi chat dengan menuliskan pertanyaan 
- pertanyaan utamanya mengenai pencarian 
chapter evaluasi dent yang sesuai. 
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Gambar 3. Tampilan Halaman Register 

 

 

Gambar 4. Tampilan Chatbot memulai 
obrolan 

Chatbot yang telah dibangun dapat menjawab 
semua pertanyaan asalkan pertanyaan yang 
dimasukan terdapat pada data base. Terlihat 

pada Gambar. 6 yaitu apabila pertanyaan 
yang dimasukan tidak terdapat pada data 
base. Maka chatbot memberi jawaban “Maaf, 
kami tidak paham maksud anda!, silakan 
masukan pertanyaan yang lain.” 

 Untuk proses evaluasi yaitu 
pencarian chapter maintenance manual yang 
sesuai, chatbot meminta untuk memasukan 
lokasi dent pada pesawat, kemudian chatbot 
memberi jawaban yang mengarahkan user 
atau pengguna ke chapter evaluasi yang 
sesuai. Tampilan untuk proses pencarian 
chapter evaluasi yang diinginkan dapat 
dilihat pada Gambar. 5. Di dalam jawaban 
tersebut chapter yang muncul berbentuk link 
sehingga apabila pengguna merujuknya, 
maka akan langsung membuat tab baru dan 
terhubung dengan chapter yang diinginkan 
dalam bentuk PDF dapat dilihat pada 
Gambar. 7.  

 

 
Gambar 5. Tampilan chatbot dengan 

jawaban chapter yang diinginkan 
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Gambar 6. Tampilan Chatbot apabila 

pertanyaan tidak ada di database 

 
Gambar 7. Tampilan halaman PDF( rujukan 

link chapter) 

PENGUJIAN SISTEM 

 Pada proses pengujian sistem 
chatbot yang telah dirancang dilakukan 
pengujian alpha dengan Black Box Testing 
dan hasilnya dapat dilihat pada Tabel 1. 
Menguji sistem chatbot dari segi spesifikasi 
fungsional tanpa melakukan pengujian pada 
desain dan kode program. Pengujian 
bertujuan untuk mengetahui apakah fungsi-
fungsi, masukan, dan keluaran dari sistem 
yang dirancang sesuai dengan spesifikasi 
yang dibutuhkan [17]. 

 

 

Tabel 1. Data Uji Pertanyaan 

N
o 

Pertanya 
an 

(queries) 

Jawaba
n 

(replies) 

Kesimpula
n 

1 Sapaan 
(halo, hai, 
hey, hei) 

hai 
kawan, 
ada 
yang 
bisa 

Sesuai 

kami 
bantu? 

2 Siapa 
kamu|Siap
a kamu? | 
Kamu 
siapa? | 
kamu 
siapa sih ? 
|kamu 
siapa sih? 
| kamu 
siapa sih 

Aku 
hanya 
bot, 
panggil 
saja 
"Dent 
Evaluati
on - 
Bot"! 

Sesuai 

 

Tapi 
aku bisa 
bantu 
kamu 
loh 

3 Apa itu 
dent?|dent
?|dent|apa 
dent? | 
pengertian 
dent 

Silakan 
menuju 
chapter 
51-11-
00 
DAMA
GE 
CLASS
IFICAT
ION 
untuk 
penjelas
an 
mengen
ai 
"Dent" 

Sesuai 
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4 section| 
aku perlu 
section 
diagram 
nih | perlu 
section 
diagram 
nih | 
section 
diagram | 
section 
diagramny
a 
mana?|ma
na section 
diagramny
a?|section 
diagramny
a mana 
?|mana 
section 
diagramny
a ?|section 
diagramny
a 
mana|man
a section 
diagramny
a 

Untuk 
Section 
Diagra
m, 
Silakan 
menuju 
chapter 
53-00-
00 - 
Fuselag
e 
Descript
ion and 
Operati
on 

Sesuai 5 mulai|start Hai 
kawan, 
aku 
adalah 
"Dent 
Evaluati
on- 
Bot" 
yang 
dapat 
memba
ntumu 
dalam 
melaku
kan 
pencaria
n 
Chapter 
evaluasi 
dent 
dengan 
cepat 
dan 
terarah. 

Sesuai 

Untuk 
memula
i, 
silakan 
masukk
an 
section 
pada 
fuselage 
yang 
akan 
dilakuk
an 
evaluasi 

6 FR1-FR2-
FR3-FR4-
FR5-FR6-
FR7-FR8-
FR9-
FR10-
FR11-
FR12-
FR13-
FR14-
FR15-
FR16-

Silakan 
menuju 
chapter 
53-00-
11 - 
Allowa
ble 
Damage 
Limits 
for 
Dents - 
Generic 

Sesuai 
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FR17-
FR18-
FR19-
FR20-
FR21-
FR22-
fr23-FR24 

atau 
yang 
lebih 
spesifik 
silakan 
menuju 
chapter 

53-11-
11 
Metal 
Skin 
Fuselag
e - 
Allowa
ble 
Damage 
Limits 
for 
Dents 

7 FR24-
FR25-
FR26-
FR27-
FR28-
FR29-
FR30-
FR31-
FR32-
FR33-
FR34-
FR35-
FR36 

Silakan 
menuju 
chapter 
53-00-
11 - 
Allowa
ble 
Damage 
Limits 
for 
Dents - 
Generic 

Sesuai 

atau 
yang 
lebih 
spesifik 
silakan 
menuju 
chapter 

53-21-
11 - 
FR24 
thru 
FR35 - 
Allowa
ble Dent 

8 FR35-
FR36-
FR37-
FR38-
FR39-
FR40-
FR41-
FR42-
fR43-
FR44-
FR45-
FR46-
FR47|dres
s-out 
dent|cente
r fuselage 

Silakan 
menuju 
chapter 
53-00-
11 - 
Allowa
ble 
Damage 
Limits 
for 
Dents - 
Generic 

Sesuai 

atau 
yang 
lebih 
spesifik 
silakan 
menuju 
chapter 

53-31-
11 - 
Allowa
ble Dent 
Dress-
out 
Limits 

9 FR47-
FR48-
FR49-
FR50-
FR51-
FR52-
FR53-
FR54-
FR55-
FR56-
FR57-
FR58-
FR59-
FR60-
FR61-
FR62-
FR63-
FR64|rear 
area dress-
out 

Silakan 
menuju 
chapter 
53-00-
11 - 
Allowa
ble 
Damage 
Limits 
for 
Dents - 
Generic 

Sesuai 

atau 
yang 
lebih 
spesifik 
silakan 
menuju 
chapter 
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dent|rear 
fuselage 

53-41-
11 - 
Allowa
ble Dent 
Dress-
out 
Limits 

10 FR64-
FR65-
FR66-
FR67-
FR68-
FR69-
FR70|Blen
d out dent| 

Silakan 
menuju 
chapter 
53-00-
11 - 
Allowa
ble 
Damage 
Limits 
for 
Dents - 
Generic 

Sesuai 

atau 
yang 
lebih 
spesifik 
silakan 
menuju 
chapter 

53-41-
11- 
FR64 
thru 
FR70 - 
Skin 
Dented 
area - 
Blend-
Out 
ADL 
(Rewor
k) 

11 FR70-
FR71-
FR72-
FR73-
FR74-
FR75-
FR76-
FR77| 

Silakan 
menuju 
chapter 
53-00-
11 - 
Allowa
ble 
Damage 
Limits 
for 

Sesuai 

Dents - 
Generic 

atau 
yang 
lebih 
spesifik 
silakan 
menuju 
chapter 

53-51-
11 - 
FR70 
thru 
FR77 - 
Allowa
ble Dent 
Dress-
Out 
Limits 

12 FR78-
FR79-
FR80-
FR81-
FR82-
FR83-
FR84-
FR85-
FR86 

Silakan 
menuju 
chapter 
53-00-
11 - 
Allowa
ble 
Damage 
Limits 
for 
Dents - 
Generic 

Sesuai 

atau 
yang 
lebih 
spesifik 
silakan 
menuju 
chapter 
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53-51-
11-283-
003 - 
FR78 
thru 
FR86 

13 Terimakas
ih|makasih
|matursuw
un|thanks|t
rims|matur 
suwun|mat
urnuwun|
matur 
nuwun 

Sama-
sama 
kawan 

Sesuai 

 

  

 Selanjutnya pengujian beta 
dilakukan dengan menggunakan kuesioner 
yang ditujukan kepada 25 responden pada 
saat penyuluhan di PT.XYZ Responden 
merupakan pegawai yang telah 
menggunakan Dent Evaluation Bot. 
Kuesioner yang diberikan terdiri atas 4 
pertanyaan. Pengujian ini dilakukan untuk 
mengetahui apakah sistem yang dibangun 
sudah sesuai dengan tujuan atau tidak. Hasil 
kuesioner dapat dilihat pada Tabel 2. 

 

Tabel 2. Data Kuesioner 

N

o 

Pertanyaa

n 

Penilaian 

TS CS S SS 

1 

Setelah 
menggunak
an chatbot 
ini, apakah 
dapat 
membantu 
dalam 
pencarian 
chapter 
evaluasi 
dent pada 
pesawat 
terbang? 

0 1 9 15 

2 

Setelah 
menggunak
an chatbot 
ini, apakah 
chatbot ini 
mempercep
at dalam 
melakukan 
pencarian 
chapter 
evaluasi 
dent yang 
sesuai 
dengan 
lokasi dent 
pada 
pesawat 
terbang ? 

0 2 9 14 

3 

Apakah 
informasi/ 

jawaban 
yang 
diberikan 
chatbot ini 
sudah 
sesuai 
dengan 
yang 
pertanyaan 
yang 
diajukan? 

0 3 10 12 

4 

Apakah 
diperlukan 
peningkata
n mutu 
pada sistem 
chatbot ini? 

1 1 10 13 

  Total 1 7 38 54 

 

Hasil persentase yang didapatkan dari 
pertanyaan pertama dapat dilihat pada 
Gambar 8. 
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Gambar 8. Hasil persentasi pertanyaan 

pertama 

 

Hasil persentase yang didapatkan dari 
pertanyaan kedua dapat dilihat pada Gambar 
9. 

 

 
Gambar 9. Hasil persentase pertanyaan 

kedua 

 

Hasil persentase yang didapatkan dari 
pertanyaan ketiga dapat dilihat pada Gambar 
10. 

 

 
Gambar 10. Hasil persentase pertanyaan 

ketiga 

Hasil persentase yang didapatkan dari 
pertanyaan keempat dapat dilihat pada 
Gambar 11. 

 

 
Gambar 11. Hasil persentase pertanyaan 

ketiga 

KESIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang 
telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa 
dent evaluation bot yang  telah dibangun ini 
dapat membantu dan mempercepat proses 
pencarian chapter evaluasi yang sesuai. 

Saran untuk pengembangan 
selanjutnya yaitu perlu ditambahkannya 
halaman admin untuk keperluan pengelolaan 
website. Diperlukan juga pendekatan 
Artificial Intelligent (AI) agar chatbot dapat 
memberikan jawaban yang lebih spesifik dan 
akurat melalui penalaran yang digunakan. 
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KERTAS KERJA 

Ringkasan 

 Kertas kerja ini merupakan material kelengkapan artikel jurnal dengan judul 

“Rancang Bangun Chatbot Untuk Pencarian Chapter Evaluasi Kerusakan Pada 

Maintenance Manual Pesawat Terbang (Studi Kasus Pada PT.XYZ)”. Kertas kerja ini 

berisi semua material hasil penelitan Tugas Akhir. Di dalam kertas kerja ini disajikan: 

literature review, data yang digunakan, source code, dan hasil eksperimen secara 

keseluruhan. 

 Bagian I menjelaskan mengenai literatur review yang berisi artikel jurnal yang 

menjadi dasar atau landasan dalam laporan ini. Bagian II berisi analisis dan perancangan 

yang merupakan tahap awal dalam laporan ini. Bagian III menjelaskan mengenai source 

code yang digunakan pada laporan ini. Bagian IV menjelaskan mengenai dataset yang 

digunakan meliputi penjelasan, cara perolehan data, dan sebagainya. Bagian V menjelaskan 

mengenai tahapan eksperimen yang disajikan dalam gambar dengan penjelasan dari setiap 

tahapan. Bagian VI merupakan bagian terakhir dari kertas kerja ini yaitu menjelaskan hasil 

keseluruhan dari eksperimen yang telah dilakukan, meliputi penjelasannya. 
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