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ABSTRAK 

Komunikasi public adalah sebagai kegiatan dan strategi komunikasi yang 
ditujukan kepada khalayak sasaran. Dimana komunikasi public merupakan salah satu 
implementasi E-government. kehadiran komunikasi public ini memiliki peranan 
penting untuk memberikan informasi, edukasi hingga himbauan secara efektif. 
Sehingga Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui komunikasi public 
yang dilakukan oleh pemerintah Provinsi DKI Jakarta dalam menangani pandemic 
Covid-19 melalui media Sosial Khususnya berkaitan dengan isu vaksinasi periode 
januari 2021 – januari 2022. 

 
Penelitian ini menggunakan analisis framing model William A.Gamson dan 

Modigliani. Framing Device dan Reasoning Device merupakan 2 tahapan dalam melakukan 
analisis framing model William A. Gamson dan Modigliani. 

 
 Tipe penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode interpretif 
kualitatif. Metode yang digunakan mendeskripsikan atau menceritakan pendapat atau 
pandangan yang ada dalam objek penelitian yaitu konten terkait vaksinasi Covid-19 pada 
akun Instagram @dkijakarta . 

 
Berdasarkan Hasil penelitian terdapat  3 kategori konten , yaitu konten 

bersifat informasi, edukasi, dan Campaign. Dari ketiga katagori tersebut ditemukan 
bahwa beberapa isu framing yang dilakukan dalam komunikasi publik oleh akun 
@dkijakarta  setiap kategorisasi konten memiliki isu framing yang berbeda-beda. 
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ABSTRACT 

 

Public communication is an activity and communication strategy aimed at the 
target audience. Where public communication is one of the implementations of E-
government. the presence of this public communication has an important role to 
provide information, education to appeals effectively. So the purpose of this study is 
to find out the public communication carried out by the DKI Jakarta Provincial 
government in dealing with the Covid-19 pandemic through social media, especially 
with regard to the issue of vaccination for the period January 2021 - January 2022. 

 
This research uses William A. Gamson and Modigliani framing model analysis. Framing 
Device and Reasoning Device are two stages in analyzing the framing model of William A. 
Gamson and Modigliani. 

 
The type of research used in this study is a qualitative interpretive method. 

The method used is to describe or share opinions or views in the object of research, 
namely content related to the Covid-19 vaccination on the @dkijakarta Instagram 
account. 
 

Based on the results of the study, there are 3 categories of content, namely 
content that is informational, educational, and campaign. From the three categories, it 
was found that several framing issues carried out in public communications by the 
@dkijakarta account, each content categorization has different framing issues. 
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