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Selama beberapa tahun ini, kita dihadapkan berbagai penyakit yang tidak tau akan 

dapat membahayakan nyawa kita atau tidak. Dan juga saat ini masih adanya virus 

corona (Covid-19) yang masih perlu diwaspadai agar tidak terkena dampak dari 

penyakit tersebut. Banyak hal yang telah diupayakan oleh pemerintah agar 

masyarakat tidak terkena dampak dari penyakit yang ada, dengan cara menyediakan 

sarana kesehatan seperti puskesmas, rumah sakit, ataupun klinik menjadi tempat 

kita memeriksa kesehatan. Tetapi ada juga masyarakat yang kesulitan dengan 

fasilitas yang disediakan, karena sistem yang mementingkan keuangan 

dibandingkan nyawa seseorang. Hal tersebut menyebabkan adanya pembicaraan 

yang memberikan dampak positif maupun negatif pada apa yang dialami oleh 

masyarakat menggunakan fasilitas tersebut. Untuk masalah tersebut banyak 

dibicarakan melalui media sosial Twitter, yang sering dijumpai berbagai macam 

tanggapan masyarakat yang mereka sampaikan mengenai pelayanan masyarakat 

kesehatan tersebut baik negatif maupun positif. Pada penelitian ini dilakukan suatu 

analisa mengenai perandingan agortima untuk mengetahui pendapat masyarakat 

terhadap pelayanan masyarakat terhadap kesehatan ini. Metode yang digunakan 

adalah algoritma klasifikasi Naïve Bayes dan Support Vector Machine dengan 

dibantu dengan Google Collab dan menggunakan bahasa Python. Hasil eksperimen 

menunjukkan bahwa algoritma Support Vector Machine memberikan nilai akurasi 

paling tinggi yaitu 62,36% dan diikuti oleh algortima Naive Bayes yaitu 40,76% 

untuk dataset yang diuji mengenai pelayanan masyarakat terhadap kesehatan. 
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During these few years, we are faced with various diseases that will not endanger 

our lives or not. And also at this time there is still a corona virus (Covid-19) that 

still needs to be watched out so as not to be affected by the disease. Many things 

have been tried by the government so that the community is not affected by the 

existing disease, by providing health facilities such as health centers, hospitals, or 

clinics as places for health checks. But there are also people who have difficulty 

with the facilities provided, because the system is more concerned with finances 

than one's life. This has led to discussions that have both positive and negative 

impacts on what people experience using these facilities. Many of these problems 

were conveyed through social media Twitter, which often found various kinds of 

public responses that they conveyed about the health services, both negative and 

positive. In this study, an analysis of the comparison of the agortima was carried 

out to determine the public's opinion on this public service for health. The method 

used is the Naïve Bayes classification algorithm and the Support Vector Machine 

assisted by Google Collab and using the Python language. The experimental results 

show that the Support Vector Machine algorithm provides the highest accuracy 

value, which is 62.36% and is followed by the Naive Bayes algorithm, which is 

40.76% for the tested dataset regarding public services to health. 
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