
PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI 

MANFAAT, DAN SIKAP TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SECARA DARING PADA E-COMMERCE JD.ID 

(Studi Pada Pengikut Media Sosial Instagram @jdid) 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Mercu 

Buana Jakarta 

 

Nama  : Widitiya Cahyani 

NIM  : 43116110471 

 

Program Studi Managemen 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2022  

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI 

MANFAAT DAN SIKAP TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SECARA DARING PADA E-COMMERCE JD.ID 

(Studi Pada Pengikut Media Sosial Instagram @jdid) 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen Universitas Mercu 

Buana Jakarta 

 

Nama  : Widitiya Cahyani 

NIM  : 43116110471 

 

Program Studi Managemen 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2022  

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



i 
 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 

 

Yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : Widitiya Cahyani 

NIM   : 43116110471 

Program Studi  : S1 Manajemen 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri apabila saya 

mengutip dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi 

ini apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan). 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

Jakarta, 9 September 2022 

 

 

Widitiya Cahyani 

NIM : 43116110471 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

Nama : Widitiya Cahyani 

NIM : 43116110471 

Judul Skripsi : PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI 

MANFAAT, DAN SIKAP TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SECARA DARING PADA E-

COMMERCE JD.ID 

  (Studi Pada Pengikut Media Sosial Instagram @jdid) 

Tanggal Lulus Ujian : 9 September 2022 

Disahkan oleh : 

 
Pembimbing 

 

 

Arief Bowo Prayoga Kasmo, Ph.D 

 
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis            Ketua Program Studi S1 Manajemen 

 

Dr. Erna Sofriana Imaningsih, M.Si.                  Dr. H. Sonny Indrajaya, MM 
 
 

LPTA 09221608 

 
Please Scan QR Code to Verify 

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/id 
Menteng



iii 
 

ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of perceived ease of use, perceived 
usefulness, and attitudes on online purchase decisions on JD.ID e-commerce. The 
primary data in this study were collected through questionnaires online, and the 
population in this study were active followers of Instagram @jdid who had made 
online purchases. The analytical method in this study uses SEM (Structural 
Equation Modeling) with SmartPLS (Partial Least Square) to examine the 
relationship between the variables perceived ease of use, perceived usefulness, 
and attitudes towards online purchase decisions in the model. In this study, it was 
found that the perceived ease of use had a positive and significant effect on online 
purchase decisions, the perceived usefulness had a positive and significant effect 
on online purchase decisions and attitudes had a positive and significant 
influence on online purchase decisions. 

 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Attitude, Purchase 
Decision, online e-commerce 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi kemudahan, persepsi 
manfaat, dan sikap terhadap keputusan pembelian secara daring pada e-commerce 
JD.ID. Data primer dalam penelitian ini didapat melalui hasil penyebaran 
kuesioner secara daring, serta populasi dalam penelitian ini merupakan pengikut 
aktif sosial media Instagram @jdid yang telah melakukan pembelian secara 
daring. Metode analisis dalam penelitian ini menggunakan SEM (Structural 
Equation Modeling) dengan SmartPLS (Partial Least Square) untuk menguji 
hubungan antara variabel persepsi kemudahan, persepsi manfaat, dan sikap 
terhadap keputusan pembelian secara daring dalam model. Dalam penelitian ini 
didapatkan hasil bahwa persepsi kemudahan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian secara daring, persepsi manfaat berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian daring serta sikap memiliki 
pengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara 
daring. 

 

Kata Kunci: persepsi kemudahan, persepsi manfaat, sikap, keputusan kembelian 
secara daring 
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