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ABSTRAK  

 Brand image merupakan hal yang melekat pada sebuah brand, dan bagaimana sebuah 
brand itu ada dibenak para konsumen atau penggunanya, brand image bisa di dapat melalui 
pengalaman para konsumen, ataupun melalui stimulus yang diterima oleh konsumen baik itu 
dari penglihatan, pendengaran, dan perasa. Iphone merupakan salah satu produk yang 
dikeluarkan oleh Apple sebagai sebuah smartphone sejak tahun 2007. Komunitas I-Device 
Indonesia sendiri merupakan salah satu komunitas iPhone terbesar di Indonesia yang 
mempunyai instagram dengan pengikut lebih dari >45.000. Adapun tujuan dari penelitian ini 
adalah mengetahui bagaimana brand image iPhone pada followers instagram @ideviceidn. 

Penelitian ini menggunakan teori brand image, dimana Suryani & Rosalina mengutip 
Keller ( 2013 : 97) brand image memiliki 5 dimensi, yaitu; brand identity, brand personality, 

brand association, brand attitude and behaviour, dan brand benefit and competence. Brand 

image itu sendiri merupakan keyakinan atau asosiasi masyarakat mengenai suatu merek 
tertentu.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe penelitian kuantitatif 
deskriptif. Dan metode pengumpulan data menggunakan metode survey berupa kuesioner 
dengan jumlah sample 100 responden  yang merupakan followers instagram @ideviceidn 
dengan 30 butir pertanyaan .Hasil penelitian berdasarkan analisis data didapatkan hasil bahwa 
diantara dimensi-dimensi brand image, dimensi yang memiliki nilai terbesar adalah brand 

identity yaitu dengan nilai mean sebesar 27.03 dari keseluruhan sebesai 30.00.  Bisa dikatakan 
bahwa identitas iPhone sebagai sebuah brand sudah melekat di benak para penggunanya, dan 
mayoritas responden yang merupakan followers instagram @ideviceidn setuju dengan 
pernyataan yang diberikan oleh peneliti mengenai brand image iPhone, bisa disimpulkan, 
brand image iPhone pada followers instagram @ideviceidn sangat baik. 
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ABSTRACT  

 Brand image is something that is attached to a brand, and how a brand is in the minds 
of consumers or users, brand image can be obtained through the experience of consumers, or 
through the stimulus received by consumers be it from vision, hearing, and taste. The iPhone 
is one of the products released by Apple as a smartphone since 2007. The I-Device Indonesia 
community itself is one of the largest iPhone communities in Indonesia that has instagram with 
more than >45,000 followers. The purpose of this study is to find out how the iPhone brand 
image on Instagram followers @ideviceidn. 

 This study uses brand image theory, where Suryani & Rosalina cite Keller (2013: 97) 
brand image has 5 dimensions, namely; brand identity, brand personality, brand association, 
brand attitude and behaviour, and brand benefit and competence. Brand image itself is a belief 
or association of the community regarding a particular brand. 

This study uses a quantitative approach with descriptive quantitative research types. 
And the data collection method uses a survey method in the form of a questionnaire with a 
sample number of 100 respondents who are Instagram followers @ideviceidn with 30 
questions. The results of the study based on data analysis obtained the results that among the 
dimensions of the brand image, the dimensions that have the greatest value is brand identity, 
with a mean value of 27.03 out of the total as complete as 30.00.  It can be said that the identity 
of the iPhone as a brand has been attached to the minds of its users, and the majority of 
respondents who are Instagram followers @ideviceidn agree with the statement given by 
researchers regarding the iPhone brand image, it can be concluded, the iPhone brand image on 
Instagram followers @ideviceidn very good. 
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