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Abstrak 

Semakin tumbuh dan berkembangnya sebuah perusahaan semakin banyak pula data yang 

disimpan. Teknologi yang semakin canggih mendorong sebuah perusahaan untuk 

mengimbanginya, terutama dalam bidang penyimpanan data. Untuk menyimpan data 

yang akan bertambah, semakin bertambah pula jumlah server yang dimiliki. Sebagai 

cara menjaga keamanan data internal maka perusahaan lebih memilih memiliki server 

pribadi yang diletakan diberbagai lokasi cabang. Untuk mengelola jumlah server yang 

semakin banyak sebuah perusahaan memiliki beberapa system administrator atau 

sysadmin. Tugas dari sysadmin adalah memantau performansi dan kesehatan server 

setiap hari agar server berfungsi dengan baik. Namun pada kenyataannya untuk 

memantau performansi jumlah server yang banyak akan membuat sysadmin kewalahan. 

Apalagi sysadmin tidak hanya bertugas memantau performansi dan kesehatan server 

saja, melainkan diwajibkan untuk melaporkan riwayat performansi dan kesehatan server 

kepada perusahaan, disisi lain riwayat peformansi dan kesehatan server ini berguna bagi 

sysadmin untuk melakukan troubleshoot. Pada penulisan ini, penulis membangun sebuah 

sistem monitoring server yang memanfaatkan beberapa fungsi dari aplikasi Cacti dan 

mengintegrasikan dengan aplikasi Telegram dalam bentuk notifikasi Bot Telegram. 

Tujuan dibangunnya aplikasi ini adalah untuk membantu pekerjaan seorang sysadmin 

dalam memantau, mencatat, dan melaporkan performansi serta kesehatan seluruh server 

menjadi satu. Dengan ini sysadmin dapat melakukan pemantauan server dan 

melaporkannya dimanapun dan kapanpun. 

Keywords— Server, Telegram, Cacti 
 

Abstract 

The more growth and development of a company, the more data is stored. To store data 

that will increase, the number of servers that are owned will also increase. How to 

maintain the security of internal data, the company prefers to have private servers placed 

in various branch locations. To manage the increasing number of servers, a company has 

several system administrators or sysadmins. The sysadmin's job is to monitor server 

performance and health. Sysadmins are not only tasked with monitoring server 

performance and health, but are required to report server performance and health history 

to the company, on the other hand this server performance and health history is useful for 

sysadmins to troubleshoot. At this writing, the author builds a server monitoring system 

that utilizes several functions of the Cacti application and integrates it with the Telegram 
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application in the form of Telegram Bot notifications. The purpose of this application is 

to help a sysadmin work in monitoring, recording, and reporting on the performance and 

health of all servers in one. With this, the sysadmin can monitor the server and report it 

anywhere and anytime.  

Keywords— Server, Telegram, Cacti 
 
 

1. PENDAHULUAN 
 

Penilaian suatu aplikasi yang bagus dapat dilihat dari seberapa banyak riwayat 
downtime yang pernah terjadi. Semakin sedikit riwayat downtime yang terjadi maka 
semakin bagus pula penilaian yang diberikan dari para penggunanya. Banyak hal yang 
menyebabkan terjadinya downtime suatu aplikasi, di antaranya yaitu karena terdapat 
masalah pada server, dari sisi logic ataupun fisik. Untuk itu kesehatan server harus 
diperhatikan demi kelancaran suatu aplikasi. 

Salah satu cara untuk melakukan monitoring terhadap kesehatan serever yaitu 
dengan memanfaatkan tools NMS. Network Monitoring System atau yang sering kita sebut 
NMS, merupakan tools untuk melakukan monitoring/pengawasan pada elemen-elemen 
dalam jaringan komputer. Fungsi dari NMS adalah melakukan pemantauan terhadap 
kualitas SLA (Service Level Agreement) dari bandwidth yang digunakan (Fachruddin, 
2009). Hasil dari pantauan tersebut biasanya dijadikan bahan dalam pengambilan 
keputusan oleh pihak manajemen, di sisi lain digunakan oleh Administrator jaringan 
(technical person) untuk menganalisa apakah terdapat kejanggalan dalam operasional 
jaringan. Selain melakukan monitoring/pengawasan jaringan, NMS juga bisa melakukan 
monitoring terhadap server. Seperti pengecekan CPU Usage, Memory Usage, Storage 
Usage, dan masih banyak lagi. 

Ada berbagai macam tools NMS, salah satunya yaitu Cacti. Cacti adalah software 
yang berfungsi untuk memonitoring perangkat jaringan. Cacti berisi informasi yang 
menampilkan berupa status up/down, grafik yg berisi parameter trafik bandwitdh dari 
perangkat jaringan tersebut. cacti juga bisa menampilkan parameter “ping”, uptime dari 
sebuah perangkat jaringan (server, access point, router, dll) 

Untuk memudahkan seorang system administrator dalam melakukan monitoring 
server 24x7, telegram bot sangat membantu untuk mengirimkan notifikasi kesehatan 
server, terutama untuk server yang sedang mengalami gangguan. Namun telegram bot juga 
membutuhkan suatu sistem atau aplikasi yang berintraksi langsung dengan server guna 
untuk melakukan monitoring kesehatan server tersebut. 

Selain melakukan pekerjaannya yaitu melakukan monitoring terhadap server, 
sysadmin membutuhkan history terhadap server yang mengalami kegagalan yang bertujuan 
untuk membantu sysadmin dalam melakukan troubleshoting. Dibeberapa perusahaan, 
sysadmin juga dituntut untuk melakukan reporting kesehatan server kepada atasannya guna 
untuk mengukur apakah suatu server masih layak digunakan untuk jangka waktu kedepan 
atau tidak. Sistem monitoring perangkat server berbasis web adalah solusinya. Dimana 
sistem ini yang akan mencatat seluruh log status dari server dan history kegagalan server 
yang pernah terjadi.  
 

2. METODE PENELITIAN 
 

Penulis menggunakan metode pengembangan perangkat lunak dengan model 
(waterfall). Adapun kelebihan menggunakan metode waterfall diantaranya: 
1. Proses urutan pengerjaan menggunakan metode waterfall lebih teratur untuk memulai 

dari satu tahap ke tahap yang selanjutnya. 
2. Dari sudut pandang user lebih menguntungkan karena dapat merencanakan dan 

menyiapkan seluruh kebutuhan data dan proses yang akan diperlukan 
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3. Dari segi jadwal menjadi lebih menentu, dikarenakan jadwal setiap proses dapat 
ditentukan secara pasti. Sehingga dapat dilihat jelas target penyelesaian 
pengembangan program. Dengan adanya urutan yang pasti, dapat dilihat pula progress 

untuk setiap tahap. 
Gambar 1 Metode SDLC Waterfall 

 
Penerapan metodelogi waterfall pada penelitian ini menghasilkan tahapan sebagai brikut: 
1. System Enggenering 
 Tahap ini dimulai dengan mencari kebutuhan seluruh sistem untuk diterapkan dalam 
perangkat lunak. Pada tahapan ini penulis melakukan survei untuk menentukan kebutuhan 
apa saja yang diperlukan untuk membangun sitem monitoring server. 

Software Deskripsi 
Apache Apache Version 2.4.53 
MySQL MySQL Version 7.4.29 
PHP PHP Version 7.4.29 
Cacti Cacti Version 0.8.8h 
Telegram Telegram Version 4.0.2 
Visual Paradigm Visual Paradigm Comunity Version 
Draw.io Draw.io Version 15.9.6 
Notpad ++ Version  8.3.3 
XAMPP Version 3.3.0 

 
2. Analysis  
Tahap ini adalah tahap dimana penulis menganalisa beberapa kebutuhan user. Pada tahap 
ini penulis memperoleh beberapa informasi kebutuhan yang dibutuhkan oleh sysadmin 
dalam melakukan pekerjaannya dengan cara mengajukan beberapa pertanyaan terkait. 
Beberapa kebutuhan sebagai berikut : 
➢ Mengetahui server yang mengalami down setiap saat tanpa harus memantau web cacti. 
➢ Melakukan reporting kondisi server down setiap bulan untuk mengetahui apakah 

server masih layak digunakan atau tidak. 
➢ Melakukan pencatatan action yang dilakukan pada server yang mengalami down, 

sehingga memudahkan sysadmin dalam menganalisa gangguan. 
➢ Membuat tampilan lokasi beberapa server untuk memudahkan pemantauan server. 
 
3. Desain 
 Pada tahapan ini, penulis merancang antarmuka yang bersifat user friendly agar 
mudah dipahami oleh sysadmin. Dengan menggunakan metode UML (unifed Modeling 
Language) membuat Use Case Diagram, Activity Diagram, dan ERD (Entity Relationship 
Diagram) untuk memudahkan penulis pada tahap selanjutnya. Dalam merancang desain, 
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penulis mengguakan aplikasi berbasis web Drow.io dan aplikasi berbasis dekstop Visual 

Paradigm. Draw.io adalah sebuah website yang didesain khusus untuk menggambarkan 
diagram secara online. Semua fitur yang ada bisa bisa digunakan secara gratis, sedangkan 
Visual Paradigm adalah aplikasi untuk merancang sebuah aplikasi. Visual Paradigm dapat 
menggambarkan sebuah rancangan aplikasi menggunakan simbol dan gambar. 
 

 
Gambar 2 Use Case Diagram 

 Gambar diatas adalah Use Case Diagram pada sistem monitoring server, 
menjelaskan bahwa action apa saja yang bisa dilakukan oleh sysadmin dan manager pada 
web system monitoring server. 
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Gambar 3 Activity Diagram Login 

 Gambar diatas menunjukan proses login pada web sytem monitoring server. Tipe 
login pada system ini ada dua, yaitu sebagi sysadmin dan manager yang mana hak akses 
yang diberikan berbeda. 
 

 
Gambar 4 Activity Diagram Login 

 Gambar diatas menunjukan proses menampilkan halaman maps pada web, pada 
halaman ini menampilkan titik kordinat lokasi server dan dengan disimbolkan titik lokasi 
warna hijau untuk server up dan merah untuk server down. 

 
Gambar 5 Activity Diagram View Halaman Detail Server 

 Gambar diatas menunjukan proses melihat halaman info server, halaman ini 
berisi tentang info detail server seperti ip address, kapasitas hardisk, kapasitas memory, 
dan status down time. 
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Gambar 6 Activity Diagram Edit Data Detail Server 

 Gambar diatas menunjukan proses modify data detail server, dimana data yang 
dapat diubaha adalah lokasi server, ip address, merk, totak hardisk, total memory, dan 
kordinat lokasi server. 
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Gambar 7 Activity Diagram Menambahkan User Baru 

 Gambar diatas menunjukan proses menambahkan user login baru. User yang bisa 
melakukan penambahan user hanya user sysadmin. 

 
Gambar 8 Activity Diagram Report Status Server 
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 Gambar diatas menunjukan proses menampilkan grafik status server. Log status 
server ini diambil dari database cacti. 

 
Gambar 9 Activity Diagram Follow Up 

 Gambar diatas menunjukan proses follow up atau bisa juga disebut tindak lanjut. 
Proses ini bertujuan untum menyimpan action tindak lanjut apa saja yang sudah dilakukan 
sysadmin, sehingga akan menghasilkan informasi terkait server apabila terjadi down 
kembali. 
 

 
Gambar 10 ERD System Monitoring Server 

 Gambar diatas menunjukan ERD sistem monitoring server. ERD atau Entity 
Relationship Diagram adalah sebuah diagram yang menggambarkan hubungan antar objek-
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objek data yang memliki hubungan antar relasi. Diagram ini membantu penulis dalam 
pembuatan database system monitoring server. 
 
4. Code 
 Tahap ini merupakan tahap inti dari pembuatan sistem monitoring server dimana 
sistem mulai dibuat berdasarkan desain yang sudah ada pada tahap sebelumnya. Sistem ini 
dibuat menggunakan bahasa pemograpam PHP untuk menterjemahkan sebuah 
perancangan kedalam bentuk bahasa yang dimengerti oleh komputer. PHP merupakan 
bahasa pemrograman berbasis server-side, maka script dari PHP nantinya akan diproses di 
server. Jenis server yang sering digunakan bersama dengan PHP antara lain Apache, Nginx, 
dan LiteSpeed.[1] dan penyimpanan data menggunakan database MySQL. MySQL adalah 
sebuah DBMS (Database Management System) menggunakan bahasa SQL (Structured 
Query Language) yang bersifat open source dan banyak digunakan saat ini dalam 
pembuatan aplikasi berbasis website karena mudah digunakan.[1] Hampir sebagian besar 
halaman yang ada pada web sistem monitoring server ditulis menggunakan bahasa 
pemograman PHP dan disimpan kedalam database MySQL. 
 
5. Pengujian 

Peneliti melakukan pengujian halaman Login, menu Maps, User dan pengujian bot 
telegram. 

1) Tampilan halaman Login 

 
Gambar 11 Form Login 

2) Tampilan halaman menu Maps 

 
Gambar 12 Form menu MAPS 

3) Tampilan halaman menu User 
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Gambar 13 Form menu USER 

6. Pemeliharaan 
  Setelah web monitoring sudah dioperasikan peneliti melakukan perbaikan 

pada kesalahan yang tidak terdeteksi pada tahap-tahap sebelumnya 
 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

Pada penelitian ini tahap pertama user akan menerima pesan alert yang 
dikirimkan melalui Telegram Bot bahwa ada salah satu server yang sedang 
mengalami down. 

 
Gambar 14 Screenshot alert pada Telegram Bot 

Tahap selanjutnya User masuk pada web Monitoring Server APP,  berhasil login, 
makatampilan dari web Monitoring Server APP akan berubah menjadi seperti dibawah 

 
Gambar 15 Screenshot menu MAPS 
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Pada gambar 15, penulis mengambil salah satu contoh kasus server yang 
sedang down yaitu pada titik di kota Medan. Kemudian user klik “Lihat Log” untuk 
penanganan selanjutnya. 

 
Gambar 16 Screenshot menu MAPS 

 
Gambar 17 Screenshot menu Log Status Server 

Dari hasil tampilan diatas menunjukan log yang berisi status server dan juga waktu kapan 
server tersebut mengalami down. Kemudian User merespon kasus server yang down 
tersebut dengan klik pada tab Action lalu Follow Up. 

4. KESIMPULAN 
 

Kesimpulan dari penelitian ini: 
• Memudahkan Administrator Jaringan dalam memonitor server  
• Alert server down akan dikirimkan kepada Administrator Jaringan secara 

langsung melalui Telegram 
• Memudahkan Adminitrator Jaringan untuk mengetahui lokasi server down. 
• Melakukan reporting log kesehatan server guna untuk mengukur apakah suatu 

server masih layak digunakan untuk jangka waktu panjang atau tidak. 

5. SARAN 
 
Pada penelitian selanjutnya diharapkan untuk melakukan update secara berkala terkait 
dengan penggunaan web monitoring server tersebut sehingga lebih memudahkan untuk 
perbaikan dan agar semakin lebih baik lagi 
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KERTAS KERJA 
Ringkasan 

Kertas kerja ini merupakan material kelengkapan artikel jurnal dengan judul 
“Sistem Monitoring Server Menggunakan Cacti Untuk Notifikasi Telegram”. 
Permasalahan yang terjadi saat ini terletak pada pekerjaan seorang sysadmin, 
dimana seorang sysadmin dituntut untuk menjaga server agar selalu berfungsi 
dengan normal. Selain intu sysadmin dituntut untuk melaporkan riwayat kesehatan 
server setiap periodenya. Untuk itu pada penulisan kali ini penulis membangun 
sebuah sitem monitoring server berbasis web dan mengimplementasikan notifikasi 
bot telegram, dimana data status server diambil dari aplikasi cacti sebagai 
antarmuka langsung dengan server. Langkah pertama yang dilakukan adalah 
memasukan data server seperti ip address, hostname, dll kedalam aplikasi cacti. 
Protokol yang digunakan cacti terhadap yaitu snmp, sehingga apabila server tidak 
bisa dijangkau oleh cacti maka cacti akan melakukan update status server tersebut 
mejadi down. Data status ini yang diambil oleh penulis untuk dimasukan kedalam 
database sistem monitoring server. Jika status down makan simbol lokasi pada 
halaman maps akan berwarna merah yang artinya server berstatus down dan juga 
mengirimkan alert bot telegram. Selain itu data statu serve akan disimpan oleh sitem 
untuk dijadikan acuan kelayakan server. Dalam membangun sistem monitoring 
server ini, penulis menggunakan metodelogi waterfall. Dengan demikian pekerjaan 
sysadmin tidak perlu melakukan pengecekan satu persatu terhadap server, namun 
cukup menunggu alert status server down pada telegram dan cukup memantau web 
monitoring server. Selain itu untuk melaporkan kesehatan server, sysadmin hanya 
perlu melihat grafik status server yang didapatkan dari data riwayat status server. 

 
Latar Belakang Masalah 

Penilaian suatu aplikasi yang bagus dapat dilihat dari seberapa banyak 
riwayat downtime yang pernah terjadi. Semakin sedikit riwayat downtime yang 
terjadi maka semakin bagus pula penilaian yang diberikan dari para penggunanya. 
Berikut adalah contoh grafik riwayat downtime yang terjadi kurun waktu 24 jam di 
tanggal 28 November 2021 pada aplikasi Netflix & Twitter, yang kami ambil dari 
website pemantauan masalah dan jaringan down seketika yaitu Downdetector. 

 

 
Gambar 1 Grafik  Jaringan Down Website Netflix 
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Gambar 2 Grafik Jaringan Down Website Twitter 

 
Dari grafik di atas dapat kita simpulkan bahwa, dalam waktu 24 jam terakhir 

Twitter lebih sering mengalami downtime daripada Netflix, yang artinya 
performansi Twitter dalam 24 jam terakhir sedikit lebih menurun dibandingkan 
dengan Netflix. Banyak hal yang menyebabkan terjadinya downtime suatu aplikasi, 
di antaranya yaitu karena terdapat masalah pada server, dari sisi logic ataupun fisik. 
Untuk itu kesehatan server harus diperhatikan demi kelancaran suatu aplikasi.[1] 

Salah satu cara untuk melakukan monitoring terhadap kesehatan serever 
yaitu dengan memanfaatkan tools NMS. Network Monitoring System atau yang 
sering kita sebut NMS, merupakan tools untuk melakukan monitoring/pengawasan 
pada elemen-elemen dalam jaringan komputer. Fungsi dari NMS adalah melakukan 
pemantauan terhadap kualitas SLA (Service Level Agreement) dari bandwidth yang 
digunakan (Fachruddin, 2009). Hasil dari pantauan tersebut biasanya dijadikan 
bahan dalam pengambilan keputusan oleh pihak manajemen, di sisi lain digunakan 
oleh Administrator jaringan (technical person) untuk menganalisa apakah terdapat 
kejanggalan dalam operasional jaringan. Selain melakukan monitoring/pengawasan 
jaringan, NMS juga bisa melakukan monitoring terhadap server. Seperti 
pengecekan CPU Usage, Memory Usage, Storage Usage, dan masih banyak 
lagi.[2] 

Ada berbagai macam tools NMS, salah satunya yaitu Cacti. Cacti adalah 
software yang berfungsi untuk memonitoring perangkat jaringan. Cacti berisi 
informasi yang menampilkan berupa status up/down, grafik yg berisi parameter 
trafik bandwitdh dari perangkat jaringan tersebut. cacti juga bisa menampilkan 
parameter “ping”, uptime dari sebuah perangkat jaringan (server, access point, 
router, dll). 

Untuk memudahkan seorang system administrator dalam melakukan 
monitoring server 24x7, telegram bot sangat membantu untuk mengirimkan 
notifikasi kesehatan server, terutama untuk server yang sedang mengalami 
gangguan. Namun telegram bot juga membutuhkan suatu sistem atau aplikasi yang 
berintraksi langsung dengan server guna untuk melakukan monitoring kesehatan 
server tersebut.[3] 

Selain melakukan pekerjaannya yaitu melakukan monitoring terhadap 
server, seorang system administrator membutuhkan history terhadap server yang 
mengalami kegagalan yang bertujuan untuk membantu dalam melakukan 
troubleshooting. Dibeberapa perusahaan, system administrator juga dituntut untuk 
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melakukan reporting kesehatan server kepada atasannya guna untuk mengukur 
apakah suatu server masih layak digunakan untuk jangka waktu panjang atau tidak. 
Sistem monitoring perangkat server berbasis web adalah solusinya. Dimana sistem 
ini yang akan mencatat log status server dan history kegagalan server yang pernah 
terjadi. 

Pada penulisan ini, penulis akan mebahas tentang rancang bangun sistem 
monitoring server berbasis web dan mengimplementasikan notifikasi alert status 
down yang terjadi pada perangkat server melalui bot telegram dengan sumber dari 
aplikasi Cacti. 

 
Rumusan Masalah 

Terdapat beberapa rumusan masalah yang akan dibahas dalam tugas akhir 

yang berjudul ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana cara mengetahui server yang berstatus down? 

2. Bagaimana cara untuk membantu pekerjaan seorang syadmin server untuk 

mengetahui status server yang down setiap saat ? 

3. Bagaimana cara sysadmin untuk melakukan reporting kondisi dan kelayakan 

server? 

Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Memanfaatkan data status server dari aplikasi monitoring cacti, utnuk 

diterapkan kedalam sebuah sistem monitoring server. 

2. Mengimplementasikan sebuah sistem monitoring perangkat server dengan 

mengirimkan alert status server down melalui bot telegram kepada system 

administrator. 

3. Membangun sistem monitoring server berbasis web dengan membuat halaman 

riwayat status server dan riwayat penyebab server down. 

 

Manfaat dari penelitian ini adalah, untuk membantu system administrator 

dalam melakukan pekerjaan sehari-harinya pada PT. XYZ. 
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BATASAN MASALAH 

Adapun batasan masalah yang digunakan pada penulisan ini agar 

pembahasan tidak menyimpang adalah :  

1. Penelitian ini berdasarkan hasil studi kasus pada PT. XYZ yang berlokasi di 

Jakarta. 

2. Penelitian ini hanya menjelaskan mengenai sistem monitoring server, dimana 

mengambil data status up/down server sebagai triger. 

3. Penelitian ini hanya menjelaskan mengenai solusi dari kebutuhan seorang 

sysadmin pada PT. XYZ. 
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