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ABSTRAK 

Media Sosial memiliki hal positif di masyarakat, Namun penggunaan 

dapat melakukan kegiatan promosi dan jasa. Dengan munculnya media sosial 

pemerintah dengan aktif memberikan informasi kepada masyarakat. Termasuk 

Pemerintah Kota Bogor yang memiliki beberapa akun media sosial seperti 

Instagram, twitter, dan facebook. Selama ini Pemerintah menggunakan media 

sosial untuk mempublikasikan tentang sosialiasi, penginformasian dan kegiatan 

diwilayah pemerintahan maupun informasi lainnya. Pemerintah Kota Bogor 

melakukan updating informasi dengan kurunwaktu yang bersamaan. 

Media sosial merupakan platform media yang memfokuskan pada eksisten 

si pengguna yang memfasilitasi mereka dalam beraktifitas maupun berkolaborasi. 

Karena itu mediasosial dapat dilihat sebagai medium atau fasilitator sebagai 

penguat antara pengguna. 

Penelitian ini menggunakan paradigm Konstruktivis dengan desain penelitian 

kualitatif. Menggunakan metode deskriptif kualitatif melalui wawancara dan 

observasi secara online. Subyek penelitiannya ialah Dinas Komunikasi dan 

Informatika yang berperan sebagai pengelola akun Instagram Pemerintah Kota 

Bogor. 

Menggunakan teknik pengumpulan data primer yaitu : Wawancara, 

Observasi online, lalu data sekunder setalah dilakukan pengumpulan data teknik 

analisis data menggunakan : Wawancara, Reduksi Data, Analisis, Interpretasi 

Data, Triangulasi. 

Hasil Penelitian ini membahas pemanfaatan media sosial Instagram 

sebagai Media publikasi dan informasi Pemerintah Kota Bogor. Penelitian ini 

menyimpulkan pemanfaatan Instagram digunakan Pemerintah Kota Bogor 

dengan memanfaatkan fitur-fitur yang terdapat pada media sosial instagram 
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