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ABSTRAK 
 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, 
DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 
 

(Studi Pada Konsumen Toko Andesti Jaya Kota Depok) 
 

Rizky Rifa’ie 
Universitas Mercu Buana 

Jakarta 
2022 

 
 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 
pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Kualitas Pelayanan terhadap 
Keputusan Pembelian konsumen pada Toko Andesti Jaya Kota Depok. Populasi 
dalam penelitian ini adalah konsumen yang telah melakukan pembelian pada 
Toko Andesti Jaya Kota Depok. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 
responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan Non Probability 
Sampling. Data diperoleh dengan teknik kuesioner. Teknik analisis data yang 
digunakan adalah Analisis Deskriptif, Outer model, dan inner model. Hasil 
analisis data menunjukkan bahwa: 1). Kualitas Produk berpengaruh secara 
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 2). Persepsi Harga 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 3). 
Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 
Pembelian. 
 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, 
Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 
 

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE 

PERCEPTION, AND QUALITY OF SERVICE ON PURCHASE 

DECISIONS 

 

(Study on Consumers of Andesti Jaya Stores in Depok City) 

 

Rizky Rifa'ie 

Mercu Buana University 

Jakarta 

2022 

 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of 
product quality, price perception, and service quality on consumer purchasing 
decisions at Andesti Jaya Stores, Depok City. The population in this study are 
consumers who have made purchases at the Andesti Jaya Store, Depok City. The 
sample in this study were 100 respondents. The sampling technique used is Non 
Probability Sampling. The data was obtained by using a questionnaire technique. 
The data analysis technique used is descriptive analysis, outer model, and inner 
model. The results of data analysis show that: 1). Product quality has a positive 
and significant effect on purchasing decisions. 2). Price Perception has a positive 
and significant effect on Purchase Decisions. 3). Service quality has a positive and 
significant effect on purchasing decisions. 
 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Service Quality, Purchase 

Decision 
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