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ABSTRAK

Nama dan NIM :  Muhammad Satria Aldino
(41818010132)

Pembimbing TA : Sulis Sandiwarno, S.Kom, M.Kom.

Judul : PENENTUAN PRIORITAS PERSEDIAAN
BARANG DENGAN MENGGUNAKAN HYBRID
METHOD

Gudang adalah sebuah fasilitas yang berfungsi sebagai penyimpanan barang atau
produk. Persediaan barang mempunyai efek yang berdampak terhadap
berlangsungnya proyek konstruksi, karena jika material habis maka kontraktor
tidak dapat melaksanakan pekerjaan, akibatnya proyek dapat terlambat dari jadwal
yang telah ditentukan. Tujuan adanya gudang yaitu untuk memantau dan
mengendalikan material yang keluar ataupun masuk dalam suatu proyek. Pada
penelitian sebelumnya, telah dilakukan analisa terhadap metode AHP dan TOPSIS,
akan tetapi AHP memiliki masalah apabila digunakan pada kasus yang dengan
jumlah kriteria dan alternatif yang banyak. Sedangkan TOPSIS memiliki masalah
dalam menentukan nilai kriteria karena terlalu subjektif. Oleh karena itu, dalam
penelitian ini kami mengusulkan sebuah metode untuk perhitungan SPK yang
dinamakan “Analytical Hierarchy — Similarity to Ideal Process” (AH-SIP) yang
mana metode yang kami usulkan ini mengadopsi AHP dan TOPSIS. Metode yang
diusulkan ini memiliki keunggulan dari kedua metode tersebut, yaitu dalam
menentukan nilai kriteria dengan matriks perbandingan menggunakan AHP, dan
melakukan perankingan alternatif menggunakan TOPSIS. Adapun hasil dari
penelitian ini dalam menentukan rekomendasi material terbaik untuk dilakukan
pengadaan yaitu Besi Ulir D 25 dengan preferensi sebesar 0.777, Kawat Ayam

dengan preferensi sebesar 0.677, dan Pilox dengan preferensi 0.669.

Kata kunci:

Sistem Pendukung Keputusan, Persediaan Material, AHP, TOPSIS
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ABSTRACT

Nama dan NIM : Muhammad Satria Aldino
(41818010132)

Pembimbing TA . Sulis Sandiwarno, S.Kom, M.Kom.

Judul . PENENTUAN PRIORITAS PERSEDIAAN
BARANG DENGAN MENGGUNAKAN HYBRID
METHOD

Warehouse is a facility that serves as storage of goods or products. Inventory of
goods has an impact on the continuity of the construction project, because if the
material runs out, the contractor cannot carry out the work, as a result the project
may be delayed from the predetermined schedule. The purpose of the warehouse is
to monitor and control the incoming or outgoing materials in a project. In previous
studies, an analysis of the AHP and TOPSIS methods has been carried out, but AHP
has problems when used in cases with a large number of criteria and alternatives.
While TOPSIS has problems in determining the value of the criteria because it is
too subjective. Therefore, in this study we propose a method for calculating DSS
which is called “Analytical Hierarchy — Similarity to Ideal Process” (AH-SIP).
This proposed method has the advantages of both methods, namely in determining
the value of the criteria with a comparison matrix using AHP, and performing
alternative rankings using TOPSIS. The results of this study in determining the best
material recommendations for procurement are D 25 Threaded Iron with a
preference of 0.777, Chicken Wire with a preference of 0.677, and Pilox with a
preference of 0.669.

Key words:
Decision Support System, material inventory, AHP, TOPSIS

vii

https://lib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kehadiran Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat

dan karunianya sehingga kami sebagai penulis dapat menyelesaikan Proposal Tugas

Akhir

yang Dberjudul “Penentuan Prioritas Persediaan Barang Dengan

Menggunakan Hybrid Method”.

Penulis menyadari bahwa Proposal Tugas Akhir ini tidak akan terwujud tanpa

bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan

terima kasih kepada:

1.

Bapak Sulis Sandiwarno, S.Kom, M.Kom. selaku dosen pembimbing yang
telah memberikan bimbingan, masukan dan saran sehingga penulis dapat
menyelesaikan laporan ini.

Ibu Ratna Mutu Manikam, S.Kom., M.T selaku Kepala Program Studi
Sistem Informasi.

Ibu Yunita Sartika Sari, S.Kom., M.Kom selaku koordinator Tugas Akhir
Program Sistem Informasi.

Semua Bapak dan Ibu dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah

memberikan ilmu selama proses perkuliahan berlangsung.

. Kepada kedua orang tua yang selalu memberikan doa, motivasi dan

semangat untuk menyelesaikan Proposal Metodologi Penelitian Teknologi
Informasi ini.
Sahabat dan semua pihak yang membantu namun tidak bisa disebutkan satu

persatu.

Akhir kata, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik

yang membangun dari berbagai pihak. Semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat

bermanfaat bagi semua pihak khususnya dalam bidang teknologi informasi.

Jakarta,

Muhammad Satria Aldino

viii

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ......oooiiii e [
HALAMAN JUDUL ... [
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..o I

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR...iii

LEMBAR PERSETUJUAN ...t lv
LEMBAR PENGESAHAN ......ooii et v
ABSTRAK L.t Vi
ABSTRACT e vii
KATA PENGANTAR ..o viiii
DAFTAR ISL .. IX
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... XVii
BAB | PENDAHULUAN .......ooi e 1
1.1 Latar Belakang .......ccooeeieieieiiseseeee e 1
1.2 RUMUSAN MaSalahN ..o 2
1.4 Tujuan Masalah ... 3
1.5  Manfaat Penelitian ... 3
1.6 Sistematika PenuUliSan ..........cccooviiiiiiiii e 3
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 5
2.1 Pengantar Persediaan Material .............cccccooviiiiiiie i, 5
2.2  Pengenalan Sistem Pendukung Keputusan...........ccccccevveiieeviieciieennnn. 5
2.3  Pengantar Analytic Hierarchy Process (AHP)........cccccccoviiiiiiiiccieenen. 6
2.4  Tahapan Analytic Hierarchy Process (AHP) .......cccccovveviiiiiciie e, 8
X

https://lib.mercubuana.ac.id/



2.5 Pengantar Technique For Others Preference By Similarity To Ideal
SONULION ... 12

2.6 Tahapan Technique For Others Preference By Similarity To Ideal

SOIULION ...t 13
2.7 Penelitian Terkait.........ccccooiiiiiiiieeee e 16
BAB 1l METODE PENELITIAN ..o 31
3.1 LoKaSi PENEIITIAN ....c.ocveiiiiiicieees e 31
3.2 Sarana PendukuUNG .......cccccveiiiieiiece s 31
3.2.1 Perangkat Keras (Hardware) ..........ccccoevenininininieenese e 31
3.2.2 Perangkat Lunak (SOFtWAre) ........ccccoeivriniiiniiieieeee e 31
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........ccccceviieiinininiiineee e 31
34 MOEI SISTEIM ... 33
BAB IV HASIL PENELITIAN. ..o 42
4.1  Analisa Sistem Berjalan ..o 42
4.2 Analisis KebUTUNAN ... 44
4.3  Analisa Perhitungan...........ccccooiiiii i 44
4.4 Analisa Pemodelan SIStem ... 59
4.4.1 Rancangan Use Case Diagram.........cccccceeveiieiiiiieieese e 59
4.4.2 Rancangan Deskripsi Use Case........ccccccvivueiieiieiieieeneeie e 61
4.4.3 Rancangan Activity Diagram.........ccccceceiveiieieciie e 69
4.4.4 Rancangan Sequence Diagram .........cccccceevieviieiieevie e 85
4.4.5 Class DIAQIam .......cccccoieriiiniiieieesie e 98
4.4.6 Spesifikasi Basis DAt ...........ccccuveriiiiieieie e 99
4.4.7 Perancangan Antar MUKa..........cccccooeiiiiiiiiiinec e 104
4.4.8 Implementasi Rancangan Antar Muka............ccccocvvniniiinnnen, 127
4.4.9 Hasil Pengujian ApPIIKaSH .........ccooeiiiiiininiiieee e 148
X

https://lib.mercubuana.ac.id/



KESIMPULAN DAN SARAN ..o 154
51 KeSIMPUIAN ..o 154
5.2 SAFAN ..o 154

DAFTAR PUSTAKA et 155

LAMPIRAN ...ttt 158

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id/



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Skala Penilaian Perbandingan Berpasangan .............cccccoeevveviienieenennen. 9
2 Nilai Indeks Random/Random Index (CI) ........cccovveeeuivencreeeniieeieenne, 12
3 Literature ReVIEW.....cc.coiiiiiiiiiiieieeie e 16
1 Data Kriteria dan Sifat ...........cocceviiiiiiiniinieeneeeeeeee e 36
2 Kriteria Perbandingan Berpasangan.............ccoceeevvevieeciienieeieennenneens 37
3 Mencari Nilai Solusi Ideal Positif & Negatif...........ccccovveiviieennnnne. 40
1 ANAliSA SWOT ..ottt e 43
2 Tabel Perbandingan Kriteria..........ccccveviereiienieeiiienieeieeeie e 45
3 Perhitungan normalisasi Kriteria ..........ccceeveeeieerieeciienieeieeeie e 46
4 Matriks Normalisasi & Perhitungan Bobot Prioritas ............cccccceeneen. 46
5 Nilai Bobot Prioritas Kriteria........cccueevueeriieiieenieiiieieeieeie e 46
6 Perhitungan Konsistensi Kriteria .........cccoooveevveerieeiiienieecieenieeieeeeene, 47
7 Nilai Konsistensi KIteria ........cceevverieririenienenienieieeiesceie e 47
8 Data Alternatif..........c.oooiiiiiiiiiiii e 48
9 Normalisasi Alternatif...........coccoeiiiiiiiiieiiiee e 49
10 Normalisasi Terbobot..........ccccoviiriiiiiiiiiiiiiiceeecee 50
11 Solusi Ideal Positif & Negatif.........ccccooevieeiieiiiieeeieeie e 51
12 Nilai Preferensi Alternatif...........coceoiiiiiiiiiiniiicee 52
13 Peringkat Rekomendasi Material ............ccccocerieniiiiniiniincnicnenens 53
14 Kriteria TOPSIS ..o e 54
15 Nilai Normalisasi Terbobot — TOPSIS ..o 55
16 Nilai Solusi Ideal Positif & Negatif — TOPSIS..........cccovvviiieinnenne 56
17 Nilai Jarak Solusi Ideal dan Preferensi — TOPSIS.............ccoooeenee. 56
18 Peringkat Rekomendasi Material — TOPSIS.........cccccocoviiiiniinnnnns 57
19 Perbandingan Metode AH-SIP dan TOPSIS ..........cccoooviiiiiieiinnne 58
20 Penjelasan AKLOT ......c.eeevvieiiiieeciee e 59
21 Penjelasan Proses Use Case .........ceecveeruieriieniieeiieniieeieeieeveesene e 60
22 Deskripsi Use Case LOZIN........ccoeeriieriieiiieiieeieeie e 62
23 Deskripsi Use Case Mengelola BAPB..........ccooovivviiiiiieeeeee, 62
24 Deskripsi Use Case Mengelola BPM..........cccooeciiiviiiiniieeeiee e 63
25 Deskripsi Use Case Mengelola USer..........cooveeiienieniiienieeiienieeine 63

Xii

https://lib.mercubuana.ac.id/



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

26 Deskripsi Use Case Mengelola Profile ...........ccccoevvieiiinieeiiienieennns 64

27 Deskripsi Use Case Mengelola Satuan ............cccoeeeveeeiienieeieenieeneens 64
28 Deskripsi Use Case Mengelola Material...........ccceeeveeriieenieeenneee, 65
29 Deskripsi Use Case Melihat Kriteria .........cccveeeeuveeeciieencieeenieeeiee e, 65
30 Deskripsi Use Case Melihat Alternatif ............ccoocveviieiiieniiieiieennnne, 66
31 Deskripsi Use Case Melihat Perhitungan AH-SIP...........cccccocoeene, 66
32 Deskripsi Use Case Menctak BAPB.........cccoeeviiiiiiiiiciiecee e, 67
33 Deskripsi Use Case Mencetak BPM.........cccocoeeviiiiiiiicieeciee e, 67
34 Deskripsi Use Case Mencetak APGi.........cccceevvieiiieniieiienieeiee, 68
35 Deskripsi Use Case Melihat Prioritas Material.............ccccccveeveennnnne. 68
36 Table Material ........cc.coiiiiiiiiiiieeeee e 100
37 Table Satuan.........ccccueeiiiiiieieee e 100
38 TaDIE USEIS ..ottt 100
39 Table Material Masuk ..........cccceveeiiniinienienieeeeeee e 101
40 Table Material Keluar..........coccoeiiiiiiiiiiiiieieceeeeee e 101
41 TabLe GrOUPS...cveeeuieeiieeiie ettt e 102
42 Table Auth Groups USEIS.......c.ceeviieeiiieeniiieeniieeeiie e eereeeseee e 102
43 Table KITteria ......cooeiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee e 102
44 Table Alternatif.........cccooviiiiiiiiiiiieeeee e 103
45 Table Penilaian..........cccooouieiiiiiieiieieeeeeee e 103
46 Table Normalisasi Terbobot...........ccceevieeiiiinieiiiieieeeeee e 103
47 Table Nilai Pangkat..........cccccoovieeiiiiiiiieeieeeieeee e 104
48 Table Preferensi ......ooueeiiiiiiiiiiiiceeee e 104

xiil

https://lib.mercubuana.ac.id/



Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Struktur Hirarki .......ooeevirioniieeeee e 8
1 MoOdel SISTEM ....oiuiiiiiiieiieeieee e 33
2 Struktur Hirarki Sentiong Inventory ..........cccccevvvveeeriieenieeecieeeen. 36
3 Tahapan AH-SIP ....cccoooiioiiieieeeeeeeee e 38
1 Analisa Proses BiSNiS .....c..cevueeiiriiiiienieniieieciiericeie e 42
2 Use Case DIagrami.........ccceeeeuieeriieecieeeciee e eereeeveeeiveeseeee e 61
3 Activity Diagram LOZIN ......ccceeeiuiieiiiiieciieceiee e 69
4 Activity Diagram Mengelola BAPB .........c.ccccoviiiniieiiiiiee, 70
5 Activity Diagram Mengelola BPM ........ccccoooviiiiiiciiiniieiieieeee, 72
6 Activity Diagram Mengelola USer ..........cccoeeevinieneinienicneenicnnne 73
7 Actvity Diagram Mengelola Profile...........ccccooiiiiiniiiiiniee, 75
8 Activity Diagram Mengelola Satuan...........c.cccceveveeiieniieniienieennen, 76
9 Activity Diagram Mengelola Material ............ccccoeevveniiiciienieeneenen. 77
10 Activity Diagram Mencetak BAPB............cccoooiiiiiiiiiicee, 79
11 Activity Diagram Mencetak BPM............ccccoviiiiiiiiiiiiiceee, 80
12 Activity Diagram Mencetak APG .........coooieeviiiieniiieieeee e, 81
13 Activity Diagram Melihat Kriteria.........cccooeevviieenciieeniiecieeeienn, 82
14 Activity Diagram Melihat Alternatif...........ccocoveeviieiniiiiniiecienn, 83
15 Activity Diagram Melihat Perhitungan AH-SIP .........cccccocveenene. 84
16 Activity Diagram Melihat Prioritas Material ...........c..ccceeeenennene. 85
17 Sequence Diagram LOgIn........ccceeviiieiiieniieeniieeciie e 86
18 Sequence Diagram Mengelola BAPB ..........ccccoivviiiiniiiiiiec, 87
19 Sequence Diagram Mengelola BPM..........cccocciviiiiiiiiiniceen, 88
20 Sequence Diagram Mengelola USer...........cocceveevvinienennicnicnennnens 89
21 Sequence Diagram Mengelola USer.........cccceeeeiieeniieecieeecieeenen. 90
22 Sequence Diagram Mengelola Satuan...........ccccceevvevieeiiieecveennneen. 91
23 Sequence Diagram Mengelola Material...........ccoceeieneiiicniencnnnen, 92
24 Sequence Diagram Mencetak BAPB ...........cccccooiiiiiiiiiiniiee, 93
25 Sequence Diagram Mencetak BPM .........ccccoeviiiviiieiiiiecieeee, 94
26 Sequence Diagram Mencetak APGi..........cccceevvvieiiiieiiiieeieeeen, 95
27 Sequence Diagram Melihat Kriteria..........ccoceevveeviiniencnnenienennen, 96

X1V

https://lib.mercubuana.ac.id/



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

28 Sequence Diagram Melihat Alternatif...........cccoeoeeviieiieniienneennen. 96
29 Sequence Diagram Melihat Perhitungan AH-SIP.............ccccc.... 97
30 Sequence Diagram Melihat Perhitungan AH-SIP.......................... 98
31 Class DIa@ram .......c..eeecuiieeiiiieeiieeciie e eeieeeeree e e e e e sareeenaee e 99
32 Rancangan Halaman Login ..........cccoecueeviieniiiiiienieeieeie e 105
33 Rancangan Halaman Dashboard .............ccccceeeieniiiniiiniiiiiene, 106
34 Rancangan Halaman Formulir Barang Masuk............c.ccccveenne... 107
35 Rancangan Halaman Formulir Barang Keluar............c.ccccuve...... 108
36 Rancangan Halaman Daftar Material.............cccooeveevvieniiiiiennnnnnn 109
37 Rancangan Halaman Daftar Material Masuk...........ccccoceeeenneenee. 110
38 Rancangan Halaman Daftar Material Keluar.................c.ccoee.. 111
39 Rancanga Halaman Daftar Satuan............cccccoveviniinincnncncene. 112
40 Rancangan Halaman Detail Material ............ccoccoevveriiieniieniennnn, 113
41 Rancangan Halaman Detail Material Masuk ............cccccceevvenenn. 114
42 Rancangan Halaman Detail Barang Keluar ..............cccocceiinie, 115
43 Rancangan Halaman Formulir Tambah Material........................ 116
44 Rancangan Halaman Ubah Material ...........cccccocveeviiiinieennene, 117
45 Rancangan Halaman Tambah Satuan...........ccccccceevviviincieennnennne. 118
46 Rancangan Halaman Ubah Satuan..............ccccoeevivniiiincnininnne, 119
47 Rancangan Halaman Tambah Pengguna............cccccccooiininninnenn. 120
48 Rancangan Halaman Daftar Kriteria.......c..cccooeveivincninncnnne. 121
49 Rancangan Halaman Detail Alternatif............ccccoevvveiiniieennnnnne. 122
50 Rancangan Halaman Perhitungan Kriteria AH-SIP ..................... 123
51 Rancangan Halaman Perhitungan Alternatif AH-SIP.................. 124
52 Rancangan Halaman Rekomendasi Persediaan Material ............. 125
53 Rancangan Halaman Daftar Pengguna............cccccoeveveieeinnennnneen. 126
54 Rancangan Halaman Profile Pengguna...........cccccocvvvevieinnennnnnen. 127
55 Tampilan Halaman Login..........cceccoeviieiieniiiiieieeiceee e 128
56 Tampilan Halaman Dashboard.............ccccoooiniiiininininiiene, 128
57 Tampilan Formulir Barang Masuk............ccccceeeeiviieiniiieicieeeen. 129
58 Tampilan Halaman Formulir Barang Masuk ............cc..cccceeee 130
59 Tampilan Halaman Daftar Material ..........cccccocoevenieniincnicneene. 131
XV

https://lib.mercubuana.ac.id/



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

60 Rancangan Halaman Daftar Barang Masuk .........c..ccccceceevienenne. 132
61 Tampilan Halaman Daftar Barang Keluar ...........coccooceeveniennnne. 133
62 Tampilan Halaman Daftar Satuan.............ccccoeeveiviiieeieeiieeee. 134
63 Tampilan Halaman Detail Material...........c.cccccevevciieecieeiieeeeen. 135
64 Tampilan Halaman Detail Barang Masuk............cccccoceeveeiennnne. 136
65 Tampilan Halaman Detail Barang Keluar............c.cccocovinnnnnne. 137
66 Tampilan Halaman Tambah Material .............ccccooevveeiiieeineennneen. 138
67 Tampilan Halaman Mengubah Informasi Material....................... 139
68 Tampilan Halaman Menambah Satuan .............ccccoeevvevvieiiennnnnn. 140
69 Tampilan Halaman Mengubah Satuan...........c.ccccceevveniiiniiennnnne. 140
70 Tampilan Halaman Tambah Pengguna ............c.ccocceniiiinnnan 141
71 Tampilan Halaman Detaul Kriteria...........ccccooeeeiviieeeeieeeeneeenneen. 142
72 Tampilan Halaman Detail Alternatif..............ccccoeveeviienieiiiennnnnn 143
73 Tampilan Halaman Perhitungan Kriteria ...........cccoceevveeiiiennnnne. 144
74 Tampilan Halaman Perhitungan Alternatif ...............ccccoeeieniinn 145
75 Tampilan Halaman Rekomendasi Persediaan Material ............... 146
76 Tampilan Halaman Daftar Pengguna...........ccccccoovvvevniininiennnnen. 147
77 Tampilan Halaman Profil Pengguna ............ccccccovviienniieinnennnen. 148
XVi

https://lib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Pendukung Penelitian...........c.ccccovvievienieenieniecieeieeieeee, 158

Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian...........ccccocvveeiiieiiieiiiie e 160

Lampiran 4. Hasil WawancCara............cccccueeeuieeeiiieeeiieeciie et 161

Lampiran 5. Biodata.......c.ccocieriieiiieeiieiieeie ettt 163
Xvii

https://lib.mercubuana.ac.id/





